REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI SKYNET SP. Z 0.0.

l. WSTEP ORAZ DEFINICJE.
§ 1.

1.Niniejszy regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci

Skynet, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki |

zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajgcych na

zapewnieniu dostepu do sieci Internet przez Dostawce ustug -

Skynet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Cztuchowskiej 66,

wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow pod numerem KRS

0000675990 w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, Xl Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego NIP 118-16-26-429,

REGON 017495570.

2.Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce
znaczenie:

1) Abonent- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca 0SObOWOSCiI prawnej, ktora zawarta
Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
Dostawcg ustug;

2) Adres fizyczny - karty sieciowej, routera lub innego urzgdzenia
kohcowego zawarty jest w Umowie jest numerem identyfikujgcym
urzgdzenie Abonenta w sieci.

3) Aktywacja— czynnosci, w  wyniku ktoérych  nastepuje
uruchomienie swiadczenia Ustug
w Zakonczeniu Sieci, umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie
korzystania z Ustug w wybranej taryfie;

4) Awaria — techniczna wada Sieci Dostawcy ustug, catkowicie
uniemozliwiajgca korzystanie
z Ustug;



5) Biuro Obstugi Klienta/BOK- miejsce obstugiwania Abonentow
oraz Zamawiajgcych w lokalu Dostawcy ustug, znajdujgcym sie pod
adresem siedziby Dostawcy ustug. Jesli BOK zlokalizowany bedzie
pod innym adresem anizeli adres siedziby, informacja o aktualnym
adresie BOK znajdowac sie bedzie na stronie internetowej
Dostawcy ustug;

6) Cennik-  cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
stanowigcy zestawienie cen za ustugi swiadczone przez
Dostawce ustug, stanowigcy integralng czes¢ Umowy;

7) EBOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) - dostepna na
stronie internetowej Dostawcy ustug aplikacja, umozliwiajgca w
okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzgdzanie
Umowag
i ustugami dla Abonenta i przez Abonenta, do ktorej dostep
nastepuje poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru
|dentyfikacyjnego (numer umowy) i hasta abonenckiego;

8) Instalacja — czynnosci techniczne, majgce na celu wykonanie
Zakonczenia Sieci i/lub montaz Sprzetu w Lokalu, prowadzace do
zapewnienia Abonentowi dostepu do Sieci Dostawcy ustug
| Swiadczenia mu Ustug;

9) Lokal —budynek lub jego czesc (lokal) badz inne miejsce, w
ktorych Abonent korzysta lub zamierza korzystac¢ z Ustug;

10)  Numer Ildentyfikacyjny - oznacza numer nadany Abonentowi
przez Dostawce ustug — numer umowy, umozliwiajgcy m.in.
rozliczenia z Abonentem, identyfikacje Abonenta w kontaktach
z Dostawcg ustug, w tym do logowania sie do EBOK;

11) Karta SIM - karta mikroprocesorowa stanowigca wtasnosc¢
Dostawcy ustug, przekazana Abonentowi umozliwiajgca dostep do
Ustugi mobilnego Internetu, z ktérg zwigzane sg Numer MSISDN,
Kod PIN oraz Kod PUK;

12)  Operator - dostawca ustug



13)  Okres Rozliczeniowy — okres jednego  miesigca
kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy ustug z tytutu Sswiadczonych Ustug;

14)  Limit Danych - limit danych przesytanych i odbieranych w
Okresie Rozliczeniowym, przyznany przez Operatora w ramach
wybranego przez Abonenta Pakietu Internetu mobilnego,
uwzgledniajgcy ponadto dokonane przez Operatora Dotadowanie
Limitu Danych, po wyczerpaniu ktorego korzystanie z Ustugi
mobilnego Internetu zostaje ograniczone.

15) Przedstawiciel — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz
Dostawcy ustug, w tym na podstawie stosownego, pisemnego
upowaznienia, uprawniona do skfadania i przyjmowania
oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania
Umowy Ilub/i do wykonania Instalacji i innych czynnosci
technicznych w Lokalu;

16) Pakiet Danych - zakres Ustugi mobilnego Internetu,
okreslony w Cen—niku;

17) Podstawowy Pakiet Danych — aktywowany na Karcie SIM
na miesigc od momentu aktywacji (tj. przyktadowo Pakiet Danych
aktywowany 15 dnia miesigca bedzie aktywny do konca 14 dnia
nastepnego miesigca), ktory odnawiany (aktywowany) jest
automatycznie w kolejnych cyklach miesiecznych, zgodnych z
powyzszg definicja;

18) Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet
Danych aktywowany w dowolnym czasie, na Karcie SIM, na ktorej
jest aktywny Podstawowy Pakiet Danych. Rozliczanie
dodatkowego Pakietu Danych ma miejsce od dnia jego aktywacii,
jednakze nie wczesniej niz po wyczerpaniu limitu GB dostepnego w
ramach danego Podstawowego Pakietu Danych;

19) Rachunek — dokument, w tym faktura badz faktura
elektroniczna, na podstawie ktérego Abonent uiszcza optaty za



Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury,
udostepniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego
przez Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli Abonent nie
prowadzgcy dziatalnosci gospodarczej nie zgtosit Dostawcy ustug
zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazgdat faktury;

20) Regulamin -  niniejszy  regulamin swiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych;

21) Regulamin promocji —regulamin okreslajgcy szczegdlne,
promocyjne warunki Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug,
polegajgce w szczegolnosci na obnizeniu optat za Ustugi
badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy;

22)  Sie€ — publiczna siec¢ telekomunikacyjna Dostawcy ustug, z
wykorzystaniem ktérej nastepuje swiadczenie Ustug Abonentowi;
23)  Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta i Dostawcy
ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,
w szczegolnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury,

powodzie, strajki;

24)  Sprzet — urzadzenia techniczne (np. dekoder, antena,
modem) umieszczone w Lokalu oraz Zakonhczenie Sieci,
stanowigce wtasnos¢ Dostawcy ustug, niezbedne do swiadczenia i
korzystania z Ustug;

25) Tytut prawny do Lokalu— prawo wiasnosci, uzytkowanie
wieczyste, witasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego,
spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu
jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie,
stuzebnos¢ mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem,
uzyczenie badzinna podobna umowa. Oznacza takze
uzyskang przez Abonenta zgode osoby, ktorej przystuguje
powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i



Zakonczenia Sieci w Lokalu celem swiadczenia Abonentowi
Ustug;

26) Umowa— umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie dostepu do Internetu, zawarta w formie pisemnej
pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug, bagdzw formie
elektronicznej jesli przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
przewidujg takg forme;

27) Urzadzenie/la— komputer lub inne podobne urzgdzenia
nalezgce do Abonenta, umozliwiajgce Abonentowi korzystanie z
Ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug na podstawie Umowy;

28) Ustugali- wustuga telekomunikacyjna polegajgca na
zapewnieniu dostepu do Internetu, telefonu lub telewizji cyfrowej za
posrednictwem Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

29) Usterka— techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy wustug, obnizajgca jakosc¢ Ustugi, uniemozliwiajgca
osiaggniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie lecz
umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi;

30) Windykacja- proces przedsgdowego i sgdowego oraz
egzekucyjnego dochodzenia wymagalnych optat naleznych
Dostawcy ustug zgodnie z warunkami umownymi, w tym z
tytutu swiadczonych Ustug i wynikajgcych z Rachunku/éw
wystawionych zgodnie Z Umowag lub bedgcymi jej
integralng czescig zatacznikami, za pomocg srodkéw okreslonych
w obowigzujgcych przepisach prawnych i warunkach Umowy oraz
Regulaminu;

31) Zakonczenie Sieci— sieC telekomunikacyjna w Lokalu
zakonczona gniazdem, umozliwiajgcym podtgczenie Urzgdzen do
Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Dostawcy ustug i korzystanie
z Ustug;

32) Ustuga mobilnego Internetu - ustuga bezprzewodowego
dostepu do sieci Internet, tgcznie ze Ustugami Dodatkowymi,



Swiadczona przez Dostawce ustug;

33) Zamawiajgcy- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wnioskujgca o
zawarcie Umowy lub przyjmujgca oferte Dostawcy ustug zawarcia
Umowy.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE. ZAKRES USLUG. SPOSOB
SKLADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY TARYFOWE ORAZ
DODATKOWE OPCJE USLUG.

§ 2.

1. Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem
umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na mocy ktorej
Dostawca ustug, po wykonaniu Instalacji - jesli jest wymagana — oraz
dokonaniu Aktywacji, swiadczy na rzecz Abonenta wybrane przez
niego ustugi tj. ustuge telekomunikacyjng polegajgcg na zapewnieniu
dostepu do Internetu, Internetu Mobilnego, Telewizji Cyfrowej i
Telefonu. Zakres oferowanych przez Dostawce ustug taryf w
jakich Swiadczone sg Ustugi okreslony jest w Cenniku Ilub
Regulaminie promocji (jesli Umowe zawarto na warunkach
promocyjnych), a wybrana przez Abonenta taryfa okreslona jest w
tresci Umowy.

2. Dostawca ustug moze  wprowadzi¢ odrebne regulaminy
dla swiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane 2z akcjami



promocyjnymi (Regulaminy promocji), obowigzujgce Abonentow o ile
przystgpig oni do proponowanej oferty promocyjne;j.

3. Postanowienia Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
oraz  odrebnych Regulaminbw  promocji  odmienne  od
postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo
przed postanowieniami Regulaminu.

4. Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujgcy u
Dostawcy ustug oraz Regulamin,
a takze Regulaminy promocji dostepne sg na stronie internetowej
Dostawcy ustug, a takze sg przekazywane nieodptatnie przez
Dostawce ustug przed zawarciem Umowy oraz poézniej na
kazde zgdanie Abonenta. Na wniosek Zamawiajgcego/Abonenta
dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesytlane sgprzez
Dostawce ustug na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres
poczty elektronicznej bagdz udostepnianie i przekazywane sgw
BOK.

5. W ramach swiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer
|dentyfikacyjny Abonenta (numer umowy), ktory stuzy do identyfikaciji
Abonenta w kontaktach z Dostawcag ustug, dokonywania zmian w
Ustudze, logowania sie w EBOK.

6. Zamowienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi
mogg by¢ zgtaszane Dostawcy ustug:

a) telefonicznie,

b) pisemnie,

Cc) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta,

d) za posrednictwem poczty elektronicznej i adresu e-mail

podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w
Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

7. Na ztlozone zamowienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi w

terminie nie dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujgc Abonenta czy



istniejg warunki techniczne umozliwiajgce realizacje zamowionych
pakietow taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ustug.

8. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opciji
Ustugi nastepuje poprzez zmiane Umowy w trybie okreslonym w
Umowie.

9. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej
opcji Ustugi nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym dokonano
zmiany warunkow Umowy, lub od dnia rozpoczecia swiadczenia
Ustug w dodanej lub zmienionej taryfie i/lub Ustudze jezeli Abonent
ztozyt wniosek i wyrazit zgode na rozpoczecie sSwiadczenia
Ustug zgodnie ze  zmienionymi warunkami Umowy przed
rozpoczeciem kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

10. Abonent moze dokonywa¢ Doftadowania Limitu Danych przez
zakupienie Dodatkowych Pakietow Danych przez ziozenie u
Operatora zamowienia na Dodatkowy Pakiet Danych, w sposob
wskazany w ust. 6 powyzej. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu
Danych nastgpi w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze od dnia
ztozenia zamowienia na Dodatkowy Pakiet Danych. Aktywowanie
Dodatkowego Pakietu Danych nie wymaga zmiany Umowy. Abonent
jest zwigzany ztozonym zamowieniem na Dodatkowy Pakiet Danych
i nie moze go cofng¢ po jego dojsciu do adresata.

. JAKOSC | FUNKCJONALNOSC USLUG
§ 3.

1. Dostawca ustug swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania
Umowy, z zachowaniem wskaznikow jakosci okreslonych w
przepisach prawa, bgdz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu
Komunikacji  Elektronicznej w  Warszawie.  Wskazniki te
mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie



internetowej. Ponadto Ustugi sg Swiadczone zgodnie z parametrami
danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle minimalnych
transferow od
i do Urzadzenia okreslonych i gwarantowanych w Umowie, Umowie
SLA lub Cenniku.

2. Instalacja zostanie wykonana nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
podpisania Umowy, w terminie dogodnym dla Abonenta i Dostawcy
ustug, przy czym Dostawca ustug dotozy staran aby zostata ona
wykonana jak najszybciej. Aktywacja Ustugi dla wybranej przez
Abonenta taryfy nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od wykonania
Instalacji, przy czym Dostawca ustug dotozy staran aby zostata ona
wykonana jak najszybciej.

3. Pomoc techniczna Z wykorzystaniem BOK oraz
dostepnosc¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania
BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej.

4. Ograniczenia w dostepie Ilub korzystaniu z Ustug, oraz
dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci i Ustug zawarte sg w Regulaminie (zwlaszcza w §§ 6, 12, 17,
18, 19) oraz w Umowie (§ 4 ust. 10)

IV. ZAWARCIE UMOWY. WERYFIKACJA WIARYGODNOSCI
PLATNICZEJ | TOZSAMOSCI.

§ 4.

1.  Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej bgdz elektronicznej, za
pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowe;
Dostawcy ustug www.skynet.net.pl na czas okresSlony Iub
nieokreslony.

2. Umowa moze zostac zawarta:



a. w lokalu Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug,

b. poza lokalem BOK, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy
ustug,

c. elektronicznie za pomocg formularza udostepnionego na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

3. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta
Dostawcy ustug, za pomocg srodkdw porozumiewania sie na
odlegtos¢ (w tym elektronicznie) lub na odlegtosé, Abonent bedacy
konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ w terminie 14 dni od jej
zawarcia, sktadajgc Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie
zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to nalezy
ztozyC w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub wystac listownie na
adres siedziby Dostawcy ustug lub BOK, przy czym nadanie listu w
powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W
przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest
zwroci¢ niezwtocznie zainstalowany Sprzet.

4. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy od istnienia warunkow
technicznych niezbednych do swiadczenia Ustugi wedle wybranej
przez Zamawiajgcego taryfy i lokalizaciji.

5. Umowa moze byC zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut
prawny do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest
przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy
Tytut prawny do Lokalu bgadz zgode na Instalacje osoby, ktorej Tytut
prawny do Lokalu przystuguije.

6. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
/ dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do powiadomienia
Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno
nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres BOK.

7. Postanowienia Umowy i Regulaminu majg takze odpowiednie
zastosowanie do umowy  zawierane] elektronicznie @ za
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1.

2.

pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej
Dostawcy ustug.

§ 5.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania
przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia. W
przypadku Zamawiajgcego bedgcego o0sobg fizyczng mogg to
by¢ nastepujgce dane:

a. nazwisko i imiona,

b. adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest
on inny niz adres miejsca zamieszkania,

c.numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela

Rzeczypospolitej Polskiej,

d. nazwa, seria i numer dokumentoéw potwierdzajgcych tozsamosc, a

w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa

niebedgcego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego

Obszaru Gospodarczego — numer paszportu Ilub karty
pobytu, zawarte w dokumentach potwierdzajgcych
mozliwosC wykonania zobowigzan wobec Dostawy ustug z
Umowy.

e. adres e-mail oraz numer telefonu — dla celow prowadzenia
procesow windykacyjnych i rozliczeniowych a ponadto celem
wykonania umowy w czesci w jakiej Abonent wnidst o prowadzenie
komunikacji z Dostawcg ustug za posrednictwem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym w szczegolnosci
wiadomosci e-mail.

W  przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng nie posiadajgcg osobowosci prawnej
Dostawca ustug moze zgda¢ w szczegolnosci odpisu z witasciwego
rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktorego dana
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jednostka funkcjonuje oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o
braku zalegtosci w zaptacie podatkow.

3. Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentow
potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy,

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego
wynikajgcej z danych bedgcych
w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczych, przy czym Dostawca ustug
obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu
zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

c.weryfikacji tozsamosci Abonenta w przypadku Umowy zawieranegj
elektronicznie za pomocg formularza udostepnionego na stronie
internetowej Dostawcy ustug, wedle procedury okreslonej na stronie
internetowej Dostawcy ustug www.skynet.net.pl

4. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy,
lub zgdanie jej zawarcia na warunkach mniej Kkorzystnych
niz standardowe — w szczegolnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy — jezeli nie jest mozliwa
weryfikacja tozsamosci Zamawiajgcego, zamierzajgcego
zawrze¢ Umowe w formie elektronicznej lub dokonano negatywnej
oceny wiarygodnosci Zamawiajgcego na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktbrym mowa
powyzej.

5. Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy nastgpi
poprzez wptacenie Kkaucji w wysokosci nieprzekraczajgcej
standardowej optaty instalacyjnej oraz trzykrotnosci miesiecznych
optat abonamentowych dla wybranej przez Abonenta taryfy.

6. Dostawca ustug moze ponadto zazgdac wptacenia kaucji gdy:
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a. Abonent nie dokonuje terminowych wptat naleznosci wynikajgcych
z Umowy,

b. Abonent nie wywigzuje sie terminowo z obowigzkdéw finansowych
wynikajgcych z innej umowy zawartej z Dostawcg ustug,

c.udostepniono Abonentowi Sprzet, a kaucja ma zabezpieczyc¢
roszczenia Dostawcy ustug mogace powstaC w zwigzku z
uszkodzeniem lub utratg Sprzetu,

d. Abonent posiada Tytut prawny do Lokalu inny niz prawo
wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spoétdzielcze prawo
do lokalu, w celu zabezpieczenia roszczen moggcych powstac w
zwigzku z odwotaniem zgody na zainstalowanie Zakonczenia Sieci
i Sprzetu w Lokalu przez osobe, ktorej przystuguje prawo
wtasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spoétdzielcze prawo
do Lokalu, uniemozliwiajgce swiadczenie w Lokalu Ustug.

7. Abonent jest zobowigzany wpfaci¢c kaucje na wskazany numer
rachunku bankowego Dostawcy ustug w terminie 7 dni od zawarcia
Umowy lub zazgdania w pozniejszym czasie przez Dostawce ustug
wptaty kaucji w przypadkach okreslonych w ust. 6 lit. a) i b). Nie
dokonanie wptaty kaucji w terminie uprawnia Dostawce ustug do
zawieszenia swiadczenia Ustug lub rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym, okreslonym w § 17 Regulaminu.

8. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu
jakichkolwiek naleznosci i jest zdeponowana na rachunku bankowym
Dostawcy ustug.

9. Po bezskutecznym uptywie terminu — wskazanego w wezwaniu do
zaptaty — wymagalnych naleznosci wobec Dostawcy ustug
wynikajgcych z Umowy lub jej zatgcznikdéw, Dostawca ustug ma
prawo zaspokoi¢ swojg naleznosc¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta
tytutem Kkaucji oraz uzalezniC dalsze swiadczenie Ustug od
uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji, o czym Dostawca ustug
informuje Abonenta w wezwaniu do zaptaty. O zaspokojeniu swej
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naleznosci z pobranej od Abonenta kaucji Dostawca ustug
zawiadomi Abonenta pisemnie.

10. Po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy i braku wymagalnych
zobowigzan Abonenta wynikajgcych
z Umowy lub jej zatgcznikdw, kaucja zostanie zwrécona w ciggu 7
dni wedle dyspozycji Abonenta na wskazany przez niego rachunek
bankowy lub zostanie przelana przekazem pocztowym na adres
wskazany przez Abonenta, bgdz zostanie zaliczona na poczet
niewymagalnych jeszcze zobowigzan Abonenta wobec Dostawcy
ustug.

V. INSTALACJA | ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU |
URZADZEN, OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z
UDOSTEPNIONEGO SPRZETU | URZADZEN

§ 6.

1. Zawierajgc Umowe o swiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem
przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu,
do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby, ktorej taki Tytut
przystuguje. Instalacja nastgpi w terminie wspodlnie uzgodnionym
przez strony, a podczas |Instalacji w Lokalu winien
przebywacC Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia
osoba.

2. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w
stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie. Potwierdzenie
prawidlowego wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu
nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnig osobe na Protokole wykonania
Instalacji/ustugi i wydania Sprzetu.



3. Przygotowanie lokalu, miejsca instalacji oraz dostepu do energii
elektrycznej dla sprzetu nalezy do Abonenta.

4. Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt
Abonenta.

5. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z
Instrukcjg Postepowania ze Sprzetem.

6. Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie
stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego sprzedazy na
podstawie odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

7. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony
do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie.
Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug,
pod rygorem niewaznosci.

8. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na
Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu Sprzet.
Abonent zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowa¢ Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub
utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

9. Abonent powinien umozliwi¢c Dostawcy ustug dokonywanie
okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Sprzetu i Zakonczenia
Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii bgdz Usterek. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony
telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni,
a strony wspolnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli. W
przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepnic¢ Lokal
celem ich usuniecia niezwtocznie od zawiadomienia.

§7.

1. Urzadzenia podigczone do Zakonczenia Sieci powinny
spetnia¢ zasadnicze  wymagania  potwierdzone  odpowiednim
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dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub
oznakowaniem.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe
dziatanie Urzgdzen, chyba ze wynika to z powodu okolicznosci jego
dotyczgcych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie
w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania
okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych
sie w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym katem
wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

3. Abonent zobowigzany jest odtgczy¢ Urzgdzenie i Sprzet podczas
wytadowan atmosferycznych od zasilania energetycznego, a w
przypadku podfagczenia Abonenta do Sieci za pomocg linii kablowej
powinien takze odtgczyC kabel sygnatowy od Urzgdzenia Abonenta.
Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku
Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

VI. OKRES ROZLICZENIOWY, OPLATY, SPOSOBY
DOKONYWANIA PLATNOSCI.

§ 8.

1.  Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.

2. Wysokosc¢ optat za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug oraz
sposéb ich naliczania okresla Cennik, co nie wyklucza ich
zamieszczenia takze w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest
na warunkach promocyjnych, niektére ceny mogg by¢ zawarte takze
w Regulaminie promocii.

3. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni
zostang optatg instalacyjng, w wysokosci okreslonej w Cenniku
bgdz Umowie lub Regulaminie promoc;i.
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4. W przypadku, gdy Ustuga byta swiadczona przez niepetny Okres
Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty abonamentowej obliczana
jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona
w danym okresie rozliczeniowym.

§ 9.

1.  Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach,
na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany w Umowie |
Rachunku.

2. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania
optate abonamentowg z gory do 10 dnia kazdego miesigca za dany
miesigc, w ktérym Ustuga jest wykonywana.

3. W przypadku nie otrzymania przez Abonenta Rachunku do
dziesigtego dnia miesigca Abonent zobowigzany jest, w terminie do 7
dni, o wystgpienie do Dostawcy ustug o doreczenie duplikatu
Rachunku.

4. Rachunki udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem adresu
poczty elektronicznej podanego przez Abonenta w umowie lub za
posrednictwem EBOK, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug
zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym
elektronicznej (e-faktura).

5. Optaty inne niz abonamentowa (np. opfata instalacyjna czy optaty
za wykonane potgczenia telefoniczne) pobierane bedg na podstawie
faktury lub faktury elektronicznej w terminie 7 dni od jej dostarczenia
Abonentowi.

6. W przypadku opdznienia w uiszczaniu optat za korzystanie z
Abonamentu, Abonent zobowigzany jest do zaptacenia odsetek
ustawowych za kazdy dzien opoznienia bez dodatkowego wezwania.
Kazda wptata, dokonana przez Abonenta, zaliczona zostanie w
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pierwszej kolejnosci na poczet zalegtych abonamentow oraz
odsetek.

VII. WINDYKACJA NALEZNOSCI.
§ 10.

1. Wobec Abonentow zalegajgcych z optatami w stosunku do
terminu ptatnosci okreslonego w Rachunku, prowadzone sg
czynnosci windykacyjne.

2. W razie opoOznienia z zaptatg ktorejkolwiek ptatnosci, Abonent
zaptaci Dostawcy ustug odsetki w wysokosci okreslonej w § 9 ust. 5
Regulaminu, poczynajac od pierwszego dnia nastepujgcego po dniu,
w ktorym uptynagt termin ptatnosci wskazany na Rachunku. W
przypadku gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki nalicza
sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.

3. Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy ustug kilka dtugow,
uiszczajgc optate, Dostawca ustug moze zaliczy¢ takg wptate na
poczet najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku
dokonana optata moze zostaC¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona na
poczet zalegtych naleznosci ubocznych, w szczegolnosci na poczet
odsetek za opoznienie
w zaptacie.

4. W celu polubownego uzyskania sptat naleznosci przez Abonenta,
Dostawca ustug rozpocznie procedure Windykacji pozasgdowej z
Abonentem, obejmujgcej w szczegolnosci wyswietlenie informacii
dotyczgcych pfatnosci na ekranie komputera, kontakt listowny,
telefoniczny, bezposredni lub za  posrednictwem  poczty
elektronicznej bgdz EBOK.

5. W ramach Windykacji pozasgdowej, Dostawca ustug wysyta do
Abonenta wezwanie do dobrowolnego uregulowania naleznosci z
okresleniem 7 dniowego terminu ptatnosci. Wezwanie wysytane jest
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listem poleconym. Wezwanie zawiera informacje, ze niedotrzymanie
terminu ptatnosci spowodowa¢ moze zawieszenie $Swiadczenia
Ustugi lub rozwigzanie Umowy z winy Abonenta, co przy rozwigzaniu
Umowy jest zwigzane z mozliwoscig zgdania przez Dostawce ustug
zalegtych ptatnosci oraz zwrotu rownowartosci udzielonej ulgi,
proporcjonalnie pomniejszonej za czas od zawarcia Umowy do dnia
jej rozwigzania z winy Abonenta, jezeli w ramach Umowy przyznana
zostata Abonentowi ulga.

6. Jesli przed zawarciem Umowy lub w trakcie jej obowigzywania
Abonent wptacit kaucje na zabezpieczenie naleznosci Dostawcy
ustug, w wezwaniu do zaptaty Dostawca ustug informuje dodatkowo
Abonenta, ze w razie nieuczynienia zadosc¢ jego wezwaniu moze on
zaspokoi¢ swojg naleznos¢ z kwoty wptaconej przez Abonenta
tytutem Kkaucji oraz uzalezni¢ dalsze swiadczenie Ustug od
uzupetnienia przez Abonenta kwoty kaucji.

7. W przypadku braku zadoscuczynienia przez Abonenta
kierowanemu do niego wezwaniu do uiszczenia zalegtosci w
wyznaczonym terminie, Dostawca ustug wedle uznania, albo
korzysta z uprawnien okreslonych w ust. 6, w tym przechodzgc do
Windykacji sgdowej, badz wysyta ostateczne wezwanie do zaptaty
(tzw. ostateczne przedsgdowe wezwanie do zaptaty) i okresla
nieprzekraczalny 7 dniowy termin do zaptaty zalegtosci wraz z
naleznymi odsetkami za opoznienie, pod rygorem ze skieruje
nastepnie sprawe do Windykacji sgdowe;j.

8. Rozwigzujgc Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta
z powodu braku ptatnosci, Dostawca ustug wystawi Abonentowi note
obcigzeniowg, w ktorej wyliczy kwote naleznej Dostawcy ustug ulgi,
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania jezeli Umowa zostata zawarta na
warunkach promocyjnych oraz przesle jg Abonentowi listem
poleconym na wskazany w umowie adres korespondencyjny wraz z
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wezwaniem do zaptaty wszystkich niezaptaconych naleznosci, w tym
ulg okreslonych w nocie obcigzeniowej, a wynikajgcych z Umowy,
Cennika lub Regulaminu promocji.

9. Na poczet naleznosci przypadajgcych Dostawcy ustug zaliczone
zostang takze rzeczywiste koszty poniesionych pisemnych wezwan
do zaptaty, chyba ze zalegtoSsC Abonenta powstata wskutek
okolicznosci jego niedotyczgcych, a naleznos¢ zostanie zaptacona
przez Abonenta w pierwszym mozliwym terminie, mieszczgcym sie w
terminie okreslonym w skierowanym do Abonenta wezwaniu do
zaptaty. Ewentualne okolicznosci uzasadniajgce niedokonanie
ptatnosci w terminie, zwalniajgce jednoczesnie Abonenta =z
koniecznosci zwrotu optaty za wezwanie do zaptaty powinny zostac
zgtoszone przez Abonenta w reklamacji, w trybie okreslonym w
dziale REKLAMACJE.

10. Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug w szczegolnych
przypadkach moze wyraziC zgode na sptate naleznosci w ratach.
Wobec dtuznikéw, ktdrzy uzyskali zgode na ratalng sptate zadtuzenia
| zawarli w tym przedmiocie z Dostawcg ustug stosowne
porozumienie, wstrzymuje sie procedure Windykacji. W przypadku
odstgpienia dtuznika od wnoszenia optat zgodnie z zawartym
porozumieniem, Dostawca ustug podejmie dalsze czynnosci
windykacyjne celem odzyskania naleznosci.

11. W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania
wierzytelnosci, Dostawca ustug podejmie czynnosci majgce na celu
wszczecie postepowania sgdowego, ktorego celem bedzie uzyskanie
nakazu zaptaty lub wyroku, ktére po uprawomocnieniu sie i nadaniu
im klauzuli wykonalnosci (tytuty wykonawcze), stanowi¢ bedg
podstawe wszczecia postepowania egzekucyjnego przeciwko
Abonentowi-dtuznikowi.

12. Przyznane Dostawcy ustug przez sad koszty procesu, w tym
koszty opfat sgdowych za wszystkie instancje, ewentualne koszty
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reprezentacji przez adwokata lub radce prawnego, oraz ewentualne
inne koszty procesu (np. koszty biegtego jesli zostat powotany, optaty
skarbowej, optaty za odpis z KRS), poniesie Abonent dtuznik jesli taki
obowigzek zostanie na niego natozony w wyroku lub w nakazie
zaptaty. Jesli po wydaniu i uprawomocnieniu sie wyroku/nakazu
zaptaty nie nastgpi dobrowolne uregulowanie naleznosci przez
Abonenta sprawa zostanie skierowana do postepowania
egzekucyjnego, co moze spowodowac natozenie na Abonenta przez
organy egzekucyjne obowigzku zwrotu dodatkowych kosztow,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG,
WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY | TERMINY JEGO

WYPLATY.

§ 11.

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy, chybaze niewykonanie Ilub
nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy
Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepisow
prawa oraz postanowien Umowy i jej zatgcznikow.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotow,
zamowionych przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

b. ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem
Internetu  (bankowosc¢ elektroniczna) oraz za pomocg karty
kredytowe] lub z wykorzystaniem innych sposobow ptatnosci
dokonywanych z wykorzystaniem dostepu do Internetu;

c.nieprawidtowe funkcjonowanie Urzagdzen, utrate plikow lub inne
uszkodzenia Urzgdzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi,
chyba ze zostaty spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby,



za ktére Dostawca ustug odpowiada lub z pomocg ktorych
wykonuje Umowe;

d. za prace urzgdzen bezprzewodowych oraz instalacji sieciowych
wewnatrz lokalu bedacych wtasnoscig Abonenta;

e. informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez
Abonenta za posrednictwem Internetu;

f. jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane
przez Abonenta w Internecie za posrednictwem Sieci.

3. Za kazdy dzien przerwy w sSwiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig
lub Usterkg, w tym w sytuacji kiedy nie zostat osiggniety okreslony
w Umowie poziom jakosci swiadczonych Ustug, Abonentowi
przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do zadania
odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30
miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien przerwy w
Swiadczeniu  Ustugi. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w
okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krotszy od 36 godzin.

4. Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje
obliczony proporcjonalnie upust w optacie abonamentowej za czas
przerwy w swiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Upust nie
przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt
krotszy od 36 godzin.

5. Kara umowna i/lub odszkodowanie uzupetniajgce, jak réwniez
upust w optacie abonamentowej sg ptatne w ciggu 30 dni od
pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy
Abonenta, badz na jego wniosek mogg byC zaliczone na poczet
kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

6. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty kary
umownej, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamaciji
ztozonej przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie
okreslonym dalej w dziale REKLAMACJE.POSTEPOWANIE
MEDIACYJNE.
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IX. OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA.
§12.

1. Abonent jest zobowigzany korzystacz Ustug zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy i Regulaminu, zarobwno w stosunku do
Dostawcy ustug jak i osob trzecich.

2. Abonentowi zabrania sie udostepniania Ustug poza Lokal, bez
pisemnej zgody Dostawcy ustug. Za naruszenie tego obowigzku,
niezaleznie od prawa Dostawcy ustug do rozwigzania Umowy w
trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Abonent bedzie ponosit
wzgledem Dostawcy ustug odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg
wedle zasad okreslonych w kodeksie cywilnym.

3. Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w szczegolnosci
odpowiedzialnos¢ za:

a. naruszenia praw wtasnosci intelektualnej osoéb trzecich,

b. rozpowszechnianie przez Internet materiatow, ktore
zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

c.dziatania majgce na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do
sieci komputerowych innych uzytkownikow, danych czy
tez pobieranie nielegalnego oprogramowania,

d. dokonywanie zmian, usuwanie Ilub dodawanie jakichkolwiek
zapisow lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

e. rozpowszechnianie wirusow komputerowych,

f. rozpowszechnianie informacji w sposob, ktory jest powszechnie
uznany za ucigzliwy (tzw. zasmiecanie konta - ang. spamming),

g. korzystanie z Ustug w sposob, ktory moze doprowadzi¢ do
naruszenia prawidlowego funkcjonowania Sieci i systemow
komputerowych umozliwiajgcych swiadczenie Ustug.

4. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:
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a. dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze
szczegolnym uwzglednieniem biezgcych aktualizacji systemu,
posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego
itp.,

b.w przypadku posiadania routera bezprzewodowego —
zastosowanie klucza sieciowego do sieci bezprzewodowe] 0
dlugosci co najmniej 8 znakdw, zawierajgcych oprocz matych i
duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne,

c.zainstalowanie zabezpieczen przeciwprzepieciowych,
zabezpieczajgcych Urzgdzenia i Sprzet,

d. stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji
internetowych wymagajgcych podania hasta, haset o dlugosci co
najmniej 8 znakdéw, zawierajgcych oprécz matych i duzych liter
takze cyfry i inne znaki, w tym interpunkcyjne.

5. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwlocznego
zablokowania dostepu Abonenta do Sieci telekomunikacyjnej oraz
zawieszenie Swiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy
Abonenta, w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkéw, o
ktorych mowa w ust. 2 i 3 powyzej, gdy pomimo wezwania do
natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich nie zaniecha.

6. Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzgdzone Dostawcy
ustug w wyniku naruszenia zobowigzan okreslonych Umowa,
Regulaminem, oraz za dziatania sprzeczne 2z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

X. USLUGA SERWISOWA.
§ 13.

1. Dostawca wustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi
serwisowej dla Abonentow przez okres trwania Umowy w
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zakresie swiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej

Dostawca ustug zapewnia:

a. cykliczne  przeglady stanu  technicznego jego  Sieci
telekomunikacyjnej,

b. biezgca naprawe Usterek i Awarii Sieci,

c.techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie
koniecznosci wizyte ekipy technicznej
w Lokalu,

d. uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach
stosowanych przez Dostawce ustug, trwajgcych promocjach i
ofertach specjalnych,

e. rozpatrywanie reklamacji,

f. informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za
posrednictwem EBOK,

2. Abonent moze zgtaszac problemy z korzystaniem z Ustug oraz
zaciggac informacji na temat Ustug:

a. na stronie internetowej Dostawcy ustug,

b. w godzinach pracy BOK - pod numerem telefonu BOK Dostawcy
ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,

c.poza godzinami pracy BOK - pod numerem telefonu alarmowego
Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy
ustug,

d. e-mailem na adres podany w Umowie,

e. osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

3. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku,
zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz
dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta
zostang mu udzielone telefonicznie bgdz poprzez przestanie
odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektronicznej.
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4. Usuniecie powstatej Usterki bgdz Awarii powinno nastgpi¢c w
mozliwie najkrotszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy
czym nie powinno trwacto dtuzej niz 3 dni robocze od dnia
powiadomienia o Usterce Iub Awarii, chyba ze z obiektywnych
przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym
Abonent zostanie niezwtocznie powiadomiony wraz ze wskazaniem
przewidywanego czasu ich usuniecia.

5. Naprawa lub wymiana Sprzetu bgdz usuwanie Usterek lub Awarii,
a takze pomoc techniczna nastepuje:

a. nieodptatnie w  przypadku ujawnienia sie ukrytych wad,
wynikajgcych Z przyczyn tkwigcych
w Sprzecie Ilub Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug,
badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub
0sOb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b. odpfatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub
Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za
ktéore ponosi on odpowiedzialnos¢, bedacych nastepstwem
uzywania Sprzetu
| korzystania z Ustug niezgodnie z Umowg i jej zatgcznikami, w tym
Regulaminem i Instrukcjg Postepowania ze Sprzetem, a takze w
razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej Dostawcy
ustug.

XI. REKLAMACJE. POSTEPOWANIE MEDIACYJNE.
§ 14.

1. Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamaciji.
Reklamacja moze dotyczycC niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
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terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug Ilub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu ich swiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent Iub jego petnomocnik.
Reklamacja powinna bycC rozpatrzona nie pdzniej nizw ciggu 14
(czternastu) dni od dnia zgtoszenia, a w sprawach wymagajgcych
postepowania wyjasniajgcego w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia
zgtoszenia. Nie udzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni
jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form:
pisemnie, faksem, pocztg elektroniczng lub osobiscie, a w sytuacjach
uzasadnionych, niecierpigcych zwtoki takze telefonicznie, jednakze w
razie reklamacji telefonicznej Abonent jest zobowigzany zgtoszenie
takie niezwtocznie, nie pozniej jednak nizw ciggu 7 dni
potwierdzi¢ na pisSmie, faksem, pocztg elektroniczng lub osobiscie do
protokotu w BOK.

4. QOsoba dokonujgca zgtoszenia reklamacji zobowigzana jest
podac:

a. imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby
Abonenta;

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c.przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d. Numer ldentyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug
lub adres miejsca swiadczenia Ustug,

e. date zawarcia Umowy I  okreSlony w niej termin
rozpoczecia Swiadczenia Ustug - w przypadku reklamaciji
dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia tych Ustug Ilub
date ztozenia zamoéwienia w przypadku reklamacji dotyczgcej
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niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do
Sieci Dostawcy ustug;

f. wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci jesli
reklamujgcy zgda ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego
lub adres wiasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

g. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej.

5. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie lub ustnie do protokotu
w BOK, Przedstawiciel Dostawcy ustug jest obowigzany niezwtocznie
potwierdziC jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku ztozenia
reklamacji pisemnie, telefonicznie Iub przy wykorzystaniu
innych srodkdbw  porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym
drogg elektroniczng, Dostawca ustug zobowigzany jest do
potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji jej przyjecie
w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzielona zostanie
odpowiedz na reklamacije.

6. Ztozenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty
Rachunku.

§ 15.

1. Reklamacja moze byC ztozona w terminie 12 miesiecy od
ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktoérym zakonczyta
sie przerwa w sSwiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci
z tytutu swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu
pozostawia sie bez rozpoznania, o c¢zym Dostawca ustug
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.
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2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a. nazwe Dostawcy ustug i jego adres,

b. powotanie podstawy prawnej,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacii,

d.w przypadku przyznania odszkodowania Ilub zwrotu innegj
naleznosci - okreslenie kwoty
| terminu wyptaty,

e.pouczenie o0 wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o
prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w
przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktorych mowa w art.
1091 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne,

f. podpis upowaznionego Przedstawiciela Dostawcy ustug z
podaniem zajmowanego przez niego stanowiska,

g.w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo
zawieraC uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona
reklamujgcemu przesytkg polecona.

§ 16.

Po wyczerpaniu lub nie skorzystaniu z postepowania reklamacyjnego
lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia Abonent moze
skierowac sprawe na droge postepowania przed sgdem
powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma
on prawo dochodzenia roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub
przed sgdem polubownym, o ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z
16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie
mediacyjne w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub
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z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Z kolei
postepowanie przed sgdem polubownym, o ktérym mowa w art. 110
w/w ustawy prowadzone jest przez state polubowne sady
konsumenckie przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

XIl. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG, OPLATY W MOMENCIE
ROZWIAZANIA  UMOWY, SPOSOB  PRZEKAZYWANIA
INFORMACJI o) ZAGROZENIACH ZWIAZNYCH
ZE SWIADCZONA USLUGA.

§17.

1. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu badz Umowy,
Dostawca ustug moze zawiesi¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo
rozwigzaC¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent,
pomimo wezwania do zaniechania naruszania Umowy:
a.opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej,
abonamentowej lub dowolnej innej optaty okresowej lub optaty nie
bedgcej optatg okresowg, przewidziane; Umowg
i Regulaminem, Regulaminem Promoc;ji, Cennikiem o co najmnigj
14 dni od terminu wymagalnosci Swiadczenia,

b.uzywa Sprzetu lub korzysta z Ustug niezgodnie z Umowag lub jej
zatgcznikami, w szczegolnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet
lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej
przerobki Sprzetu lub Zakonczenia Sieci;



c. korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
W tym zwlaszcza ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d. udostepnit Ustugi poza Lokal;

e.uzywa  jakichkolwiek  urzgdzen zaktocajgcych  prawidtowe
funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f. uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub
naprawe Sprzetu bgdz Zakonczenia Sieci jak réwniez usuniecia
Usterki albo Awarii;

g. utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnieta bgdz odwotana zostanie
zgoda na swiadczenie Ustug w Lokalu osoby, ktéra taki Tytut
posiada;

h.w inny, razgcy sposob narusza postanowienia Umowy lub/i jej
zatgcznikdw bgdz przepisdw obowigzujgcego prawa;

2. Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie
niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, a
w przypadku zalegtosci w optatach nie wczesniej, niz po ich
uregulowaniu przez Abonenta.

3. W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana
optata abonamentowa.

4. Abonent moze zawiesiC korzystanie z dostepu do Internetu na
wtasng prosbe na okres maksymalnie 3 kolejnych miesiecy,
zawiadamiajgc o tym Operatora na pismie z co najmniej 30—dniowym
wyprzedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktorym nastgpito powiadomienie oraz z gory okreslajgc
date ponownej aktywacji tgcza sieciowego. Za czasowg
dezaktywacje tgcza sieciowego na wniosek Abonenta, Abonent
zobowigzany bedzie do uiszczania optaty w wysokosci okreslonej w
Cenniku Dostawcy Ustug. Okres czasowej dezaktywacji tacza
sieciowego na wniosek abonenta przedtuza okres trwania Umowy.
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§ 18.

1. Z chwilg rozwigzania Umowy Ilub jej wygasniecia Abonent
zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu. Zwrotu
dokonuje w BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie — nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia
Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje na koszt
Abonenta.

2. W przypadku naruszenia postanowien ust.1 powyzej, jak
rowniez w razie zwrocenia Sprzetu uszkodzonego Dostawca ustug
odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub zaptaty jego
rownowartosci.

3. Procz optat, o ktérych mowa powyzej, w razie jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z
winy Abonenta przez uptywem terminu na jaki Umowa - zwigzana z
przyznaniem ulgi Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug
przystuguje roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi
pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje
w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed
rozpoczeciem swiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe. Kwota ulg okreslona jest w
tabeli w § 1 ust. 2 Umowy.

§ 19.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong Ustugg, w tym
informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowe;
Dostawcy ustug, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone
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telefonicznie bgdz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

Xlll. USLUGA TELEFONICZNA (stacjonarna i komoérkowa)

§ 20.

1. Operator swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi Telefoniczne w
szczegolnosci w zakresie potgczen: miejscowych, strefowych,
miedzystrefowych, miedzynarodowych, do sieci ruchomych oraz do
ustug sieci inteligentnych.

2. Abonent ma mozliwos¢ korzystania w szczegolnosci z ustug
dodatkowych oznaczonych w Umowie Abonenckiej i Cenniku
Operatora.

3. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia
Umowy Abonenckiej lub w trakcie jej wykonywania limitu naleznosci
za swiadczone Ustugi Telefoniczne.

4. W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktérym mowa w
ust. 3 Operator informuje o tym Abonenta i wzywa do wptaty zaliczki
na poczet optat za swiadczone Ustugi Telefoniczne.

5. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku O
ograniczenie mozliwosci inicjowania potgczen wychodzacych i
przychodzgcych zgodnie z ofertg Dostawcy ustug lub
obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegolnosci oznacza to
prawo Abonenta do zgdania od Dostawcy ustug nieodptatnego
blokowania potgczen wychodzacych na numery o podwyzszonej
optacie oraz potgczen przychodzgcych z takich numerdw, jak
rowniez poszczegolnych rodzajow takich ustug, jak rowniez
domagania sie poinformowania przez Dostawce wustug lub
zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen w razie
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przekroczenia w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu

kwotowego, przy czym Dostawca ustug oferuje co najmniej trzy progi

kwotowe, ktére wynoszg 50 (domysiny prég), 100 i 200 ziotych.

Informacja o przekroczeniu w Okresie Rozliczeniowym okreslonego

progu kwotowego bedzie przekazywana:

a. w przypadku Ustugi gtosowej - za posrednictwem
wiadomosci SMS na numer Abonenta. Obowigzek
poinformowania o przekroczeniu w Okresie Rozliczeniowym
okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany z
chwilg otrzymania potwierdzenia wystania i otrzymania SMS o
przekroczeniu progu kwotowego w centrum SMSC
obstugiwanym przez Dostawce ustug do zarzadzania
wiadomosciami SMS;

b. w przypadku Ustugi telefonii w sieci stacjonarnej — poprzez
wykonanie co najmniej trzech prob potgczenia z Abonentem
w ciggu 24 godzin od przekroczenia progu kwotowego.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte ze
stosowania przez  Abonenta  bezprzewodowych  aparatow
telefonicznych, aparatéw telefonicznych bez homologacji

7. Abonent Ustugi Telefonicznej:

a. nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzgdzen
telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtgczenie do Operatora
| kKierowanie do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzgcych
z innych sieci telekomunikacyjnych;

b. nie moze kierowac¢ do Sieci Operatora ruchu telekomunikacyjnego
z innych sieci telekomunikacyjnych bez zgody Operatora.

§ 21.

1. Operator przydziela Abonentowi numer telefoniczny.
2. Abonent moze pisemnie zgdaC zmiany przydzielonego numeru
telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego
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numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany Operator
moze pobiera¢ optate przewidziang w Cenniku.

3. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca
wykonywania dziatalnosci Abonent moze zgdaC przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach istniejgcej Sieci na obszarze tej
samej strefy numeracyjnej, jezeli jest to technicznie mozliwe.

4. Za dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru Operator
moze pobieraé optate przewidziang w Cenniku.

5. Abonent moze zgdaC¢ przy zmianie Operatora przeniesienia
przydzielonego numeru do istniejgcej sieci operatora na obszarze
geograficznym — w przypadku numeréw geograficznych lub terenie
catego kraju — w przypadku numerow nie geograficznych.

6. Abonent, o ktorym mowa w ust. 4, zgdajgc przeniesienia
przydzielonego numeru moze rozwigza¢ Umowe Abonenckg bez
zachowania termindw wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent
jest obowigzany do uiszczenia Operatora optaty w wysokosci nie
przekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie
wyzsze] jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres
Rozliczeniowy, powiekszonej o0 roszczenie zwigzane 2z ulgag
przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy Abonenckiej.

7. W przypadku Ustugi telefonii w sieci stacjonarnej oraz
komorkowej, umieszczenie Abonenta W spisie
abonentow odbywa sie za jego zgodg, na podstawie odrebnej
umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem publikujgcym
spis abonentéw lub swiadczgcym ustuge informacji o numerach
telefonicznych, 2z zachowaniem gwarancji ochrony danych
osobowych Abonenta i tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie
danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta
lub znaku identyfikujgcego Abonenta, (ii) nazwiska i imion Abonenta,
(ili) w przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej - nazwy miejscowosci



oraz ulicy, przy ktorej znajduje sie Zakonczenie Sieci albo w
przypadku Ustugi gtosowej - nazwy miejscowosci oraz ulicy w
miejscu zamieszkania.

§ 22.

1. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie poprzez strone www
podstawowy wykaz wykonanych Ustug Telefonicznych zawierajgcy
informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach z podaniem, dla

kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych
odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta pofgczen
(,Billing”).

2. Operator dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego
zgdania przez Abonenta, szczegdétowy wykaz Ustug Telefonicznych
za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy
Okres Rozliczeniowy, w ktorym ztozono zgdanie. Szczegdtowy
wykaz zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych potgczeniach, z
podaniem dla kazdego potgczenia: numeru wywotywanego, daty
oraz godziny rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz
wysokosci opfaty za potgczenie z wyszczegolnieniem ceny brutto |
netto.

3.Za wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, pobierana jest optata okreslona
w Cenniku, ktora w razie uwzglednienia reklamaciji podlega zwrotowi.
Wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, dostarczany jest w formie wydruku
lub w innej uzgodnionej przez Strony formie wraz z Rachunkiem za
Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

XIV. USLUGA TELEWIZJI CYFROWEJ
§ 23.
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1. Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego
w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaty Programow o jakosci zgodnej z
witasciwymi normami technicznymi.

2. Abonentowi moga zosta¢ udostepnione bez dodatkowych opfat
dodatkowe Programy w szczegdlnosci w okresach testowych i
promocyjnych. Zaréwno udostepnianie jak i wycofywanie takiego
Programu nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, ani uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta.

3. Dostawca ustug ma prawo do zastepowania Programoéw w ramach
Pakietu Taryfowego przez inne Programy lub zmniejszenia ich liczby,
przy czym w przypadku Umow Abonenckich zawieranych na czas
okreslony lub w Okresie Zobowigzania, prawo to moze byc¢
wykonane przez Dostawce ustug wytacznie z waznych przyczyn
prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych. W
szczegolnosci zalicza sie do nich: utrate uprawnien do reemisji,
zaprzestanie nadawania Programow przez nadawcow, zmiane
satelity nadawania, zmiane systemu nadawania. O zmianach takich
Abonenci bedg informowani poprzez powiadomienie na pismie,
drogg elektroniczng Ilub za pomocg stosownego komunikatu
tekstowego emitowanego na ekranie odbiornika telewizyjnego, na 14
dni przed wprowadzeniem zmiany, chyba ze zachowanie tego
terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od Dostawcy
ustug. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do
rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania terminu
wypowiedzenia, jednakze nie poOzniej niz w ciggu miesigca od
dokonania zmiany, Ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego,
w ktorym przyjeto oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy
Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia. Jezeli zmiana
w Pakiecie Taryfowym polegajgca na zastgpieniu Programu przez
inny Program Ilub na zmniejszeniu liczby Programéw dotyczy
wytgcznie telewizyjnej ustugi dodatkowej zamowionej w trybie § 5
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ust. 1 Umowy Abonenckiej, prawo Abonenta do rozwigzania Umowy
Abonenckiej ogranicza sie do tej ustugi dodatkowe;.

4.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme
Programow.

5.Abonent moze kopiowaC Programy w catosci lub ich czesci
wytgcznie dla wlkasnego uzytku osobistego, jezeli nie faczy sie z tym
osigganie korzysci majgtkowych. Dostawca ustug moze ograniczyc
nagrywanie Programow i innych tresci na zewnetrznych nosnikach
danych.

6. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidiowosc¢
dostarczonych  przez nadawcéw informacji o  audycjach
telewizyjnych, zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po
programach EPG.

/. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi Telewizji Kablowej
wytgcznie na uzytek wlasny, w sposob nie tgczgcy sie z osigganiem
korzysci majgtkowych, w Lokalu ktéry ze wzgledu na swoj charakter
nie jest dostepny dla wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej —
grupy osob, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej.

§ 24.

1. W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej mogg by¢ Swiadczone przez
Dostawce ustug Pakiety Taryfowe lub Ustugi Interaktywne, do
ktorych dostep zabezpieczony jest hastem PIN. W celu odblokowania
dostepu nalezy uzy¢ hasta PIN. Szczegotowe informacje o
ustawieniach hasta PIN znajdujg sie w instrukcji uzytkownika
doreczonej Abonentom wraz z Dekoderem oraz na stronie
www.skynet.net.pl

2. Abonent Ustugi Telewizji Cyfrowej za pomocg hasta PIN moze
uruchomi¢ system zabezpieczen w udostepnianiu okreslonych
Pakietow Taryfowych Ilub Ustug Interaktywnych zwigzanych =z
wiekiem uzytkownika. Wybranie odpowiedniej opcji w Menu o nazwie
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,Kontrola rodzicielska” pozwala Abonentowi okresli¢ poziom
ograniczenia dostepnosci okreslonych Pakietow Taryfowych lub
Ustug Interaktywnych dla wybranej przez Abonenta grupy wiekowej.

3. Abonent moze wytaczy¢ hasto PIN, w wyniku czego operacje
dokonywane w Menu, ktére wymagajg potwierdzenia hastem PIN,
bedzie mozna zrealizowa¢ bez koniecznosci jego wprowadzenia.
Abonent moze w dowolnej chwili przywroci¢ zabezpieczenie operacii
hastem PIN.

4. Dostepne w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej Pakiety Taryfowe
lub Ustugi Interaktywne mogg zawierac tresci nie przeznaczone dla
osob matoletnich lub dla oso6b, ktére sobie tego nie zyczg. W celu
zabezpieczenia dostepu do takich tresci Abonent zobowigzany jest
do zmodyfikowania domysinego hasta PIN oraz do nie wytgczania
hasta PIN.

5. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za: nieuprawnione
uzycie hasta PIN, bedace skutkiem udostepnienia przez Abonenta
hasta PIN osobom trzecim Ilub niedbalstwa Abonenta; oraz
niezabezpieczenie przez Abonenta, poprzez zmiane domysinego
hasta PIN, dostepu do tresci nie przeznaczonych dla o0sob
matoletnich lub osob, ktdre sobie tego nie zycza.

§ 25.

1. W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej, Dostawca ustug moze
Swiadczy¢ Ustugi Interaktywne. Ustugi Interaktywne dostepne sg na
zasadach opisanych w Regulaminie oraz w czesci Menu
poswieconej Ustugom Interaktywnym. Korzystanie z Ustug
Interaktywnych nastepuje przy uzyciu Dekodera dostarczonego
przez Dostawce ustug.

2. W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej, Dostawca ustug moze
SwiadczyC Ustugi Interaktywne. Ustugi Interaktywne dostepne sg na
zasadach opisanych w Regulaminie oraz w czesci Menu
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poswieconej Ustugom Interaktywnym. Korzystanie 2z Ustug
Interaktywnych nastepuje przy uzyciu Dekodera dostarczonego
przez Dostawce ustug.

3. Dostawca ustug oferuje w ramach Ustug Interaktywnych video na
zgdanie, polegajgce na umozliwieniu Abonentowi dostepu do
aktualizowanych cyklicznie filméw lub audycji. Filmy lub audycje sg
udostepniane pojedynczo lub w ramach okreslonych pakietow.

4. Ustugi Interaktywne mogg mieC charakter odptatny badz
nieodptatny. W przypadku ptatnych Ustug Interaktywnych, informacje
dotyczgce wysokosci optat zawarte sg w czesci Menu poswieconej
Ustugom Interaktywnym.

5. W przypadku ptatnych Ustug Interaktywnych, wysokos¢ optaty
przedstawiona jest w Menu, w czesci poswieconej okreslonej
Ustudze Interaktywnej, w sposdb umozliwiajgcy Abonentowi
zatwierdzenie opfaty przy uzyciu hasta PIN przed zamowieniem
Ustugi Interaktywnej. Optata z tytutlu skorzystania z ptatnych
jednorazowo Ustug Interaktywnych uwzgledniona zostanie na
Rachunku wystawionym po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, w
ktorym Abonent korzystat z ptatnych Ustug Interaktywnych.

6. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wycofania lub
modyfikacji istniejgcych Ustug Interaktywnych ze wzgledow natury
prawnej lub technicznej, w tym:

a)ochrony prywatnosci lub danych Abonenta;

b)innych prawnych wzgledow zwigzanych z zawartoscig lub
sposobem dziatania danych Ustug Interaktywnych;

c)trudnosci technicznych zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug
Interaktywnych.

XIV. USLUGA INTERNETU MOBILNEGO
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§ 26.

1.Dostawca ustug zapewnia bezptatne potgczenia z numerami
alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych
udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia
pomocy. Z uwagi ha mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi
telefonii w sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktorym
Abonent ma zawartg umowe o sSwiadczenie ustug dostepu do
Internetu, mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu potgczen do
numerow alarmowych wynikajgce z nienalezytego wykonania przez
tego dostawce umowy z Abonentem. Ograniczenia w kierowaniu
potgczen na numery alarmowe do wtasciwego terytorialnie centrum
ratunkowego mogg wynika¢ takze z zaniedbania przez Abonenta
poinformowania Dostawcy ustug o zmianie lokalizacji Urzgdzenia,
zgodnie z ust. 6 ponize;j.

2. Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzgdzenia, z ktorego
wykonywane jest potgczenie. Z uwagi na charakter Sieci Dostawcy
Ustug (SieC stacjonarna), lokalizacja ta pokrywa sie z adresem
Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent Ustugi telefonii zmieni
lokalizacje Urzgdzenia inicjujgcego/odbierajgcego potgczenia (tzw.
bramka VolP), o czym z uwagi na koniecznoS¢ prawidiowego
kierowania potgczen na numery alarmowe  zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac¢ Dostawce ustug.

3.W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia
gwarantowanej jakosci Ustug, Operator utworzyt dziat zarzgdzania
Siecig, w ktérym prowadzi za pomocg odpowiednich narzedzi
monitorujgcych staty monitoring obcigzenia Sieci w
charakterystycznych jej punktach Ilub na styku z sieciami innych
operatorow. Monitorowanie nie wptywa na jakos¢ sSwiadczonych
Ustug.



4.

5.

Monitorowanie i organizacja ruchu w Sieci nie wplywa tez na
prywatnosc i ochrone danych osobowych Abonentow.

W czasie swiadczenia ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug
traktuje wszystkie transmisje danych rowno, bez dyskryminacji,
ograniczenia czy ingerencji w ich tres¢, bez wzgledu na nadawce i
odbiorce, konsumowane lub  rozpowszechniane tresci,
wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez
wykorzystywane urzgadzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na
przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzgdzania
ruchem.

. Uzytkownicy koncowi majg prawo — za pomocg ustugi dostepu do

Internetu — do uzyskania dostepu do informacji i treSci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i
ustug oraz ich udostepniania, jak rowniez do korzystania z
wybranych urzgdzen koncowych, niezaleznie od lokalizacji
uzytkownika koncowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji,
miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub
ustugi.

.W ramach zarzadzania siecig i ustugami, Dostawca ustug stosuje

srodki  zarzgdzania ruchem przewidziane europejskimi i
miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU,
IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczgcych
technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu,
Dostawca ustug stosuje odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem,
ktdre wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i
optymalizacje ogodlnej jakosci transmisji. Srodki te polegaja na
wprowadzeniu  rozroznienia pomiedzy obiektywnie  réznymi
kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogolnej jakosci i
komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne réznice w
wymogach dotyczgcych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace
opdéznienia, wahania opdznienia, utraty pakietow, przepustowosci) w



zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny
podziat dostepnych zasobdow pomiedzy uzytkownikow koncowych
korzystajgcych ze wspdlnych zasobow sieci.
.Dostawca ustug moze stosowac srodki zarzgadzania ruchem w
wykraczajgce poza odpowiednie srodki zarzgdzania ruchem, ktore
mogg m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac,
faworyzowac lub ingerowac¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi,
lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarszac
ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest
konieczne, aby:
a) zapewni¢ zgodnosc¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskigj
lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi,
ktorym podlega Dostawca ustug, w tym prawu karnemu
nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug,
lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami
stuzgcymi wykonaniu takich aktow  prawodawczych Unii
Europejskiej lub przepisow krajowych, w tym z orzeczeniami
sgdowymi lub decyzjami organdéw publicznych dysponujgcych
odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen

sgdowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),

b) utrzymac integralnos¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug
sSwiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen

kohcowych uzytkownikow koncowych (np. poprzez zapobieganie
cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie
ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci uzytkownikow
koncowych dokonywang przy uzyciu programow  szpiegujgcych),
C) zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki
przecigzenia sieci, o ile robwnowazne rodzaje transferu danych sg
traktowane réwno.
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9. Predkos¢ przesytu i pobierania danych w Sieci Internet oraz Limit
Danych majg wptyw na uprawnienia Abonenta dostepu do
poszczegolnych tresci lub korzystania z aplikacji za posrednictwem
sieci Internet. Korzystanie z poszczegolnych tresci, aplikacji lub
ustug wymagajgcych wyzszej predkosci transmisji danych niz
deklarowana zgodnie z pakietem, z ktérego korzysta Abonent na
podstawie Umowy abonenckiej, moze by¢ utrudnione Ilub
niemozliwe. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili
predkos¢ przesytu i pobierania danych moze rézni¢ sie od
maksymalnej lub deklarowanej w Umowie i uzalezniona jest w
szczegolnosci od: biezgcych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w
tym ograniczen technologicznych tej sieci, mozliwosci technicznych
oraz stanu technicznego Urzgdzenia abonenckiego, przecigzen sieci
telekomunikacyjne;j.

10. Znaczne obnizenie predkosci przesylu i odbioru danych w
stosunku do predkosci deklarowanych moze tymczasowo wptywac
na ograniczenie uprawnien Abonenta do dostepu do okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug w szczegdlnosci tych, ktére wymagajg
wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

11. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koncowego na tym
samym Urzadzeniu telekomunikacyjnym z wustugi dostepu do
Internetu oraz z oferowanych przez Dostawce ustug innych ustug
niebedgcych ustugami dostepu do Internetu, ktore s3g
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich
potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla
spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji
lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowac
ograniczenia predkosci i zwiekszanie opoznien przesytania danych
do i z Internetu dla danego uzytkownika koncowego. Wyjasnienie, w
jaki sposob taka ustuga niebedgca ustugg dostepu do Internetu, z
ktorej korzysta uzytkownik koncowy, mogtaby w praktyce wptyng¢ na



Swiadczone na jego rzecz ustugi dostepu do Internetu, zawiera
regulamin takiej ustugi.

12. Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania
danych w ramach ustugi dostepu do Internetu dla poszczegdinych
technologii sieciowych okreslone zostaty w Cenniku. Podane
predkosci sg szacunkowymi  wartosciami  maksymalnymi.
Rzeczywista osiggalna predkosc¢ zalezy od wielu czynnikow, w tym
od wykorzystywanego Urzadzenia telekomunikacyjnego, jego
kategorii i oprogramowania, w tym dziatajgcych aplikacji,
wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu
radiowego odlegtosci od stacji bazowej, czynnikdw wptywajgcych na
propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatow
budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci
innych uzytkownikow koncowych obstugiwanych przez
poszczegolne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM.
Na niektorych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane
technologie sieciowe, a zatem parametry ustugi dostepu do Internetu
mogg byc¢ rozne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

13. Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sg za kazde
Dotadowanie Limitu Danych o Dodatkowy Pakiet Danych, oraz
doliczane sg do faktury za Okres Rozliczeniowy w ktérym nastgpito
udostepnienie dla danej Karty SIM Dodatkowego Pakietu Danych.

14. Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do
Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktorym zostaty wykonane lub
Aktywowane.

15. Wykorzystanie Pakietow Danych dla danej Karty SIM  w danym
Okresie Rozliczeniowym rozliczana bedzie w nastepujgcej
kolejnosci:
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15.1. nocny pakiet danych (jesli aktywny) — tylko w godzinach
nocnych 1:00-8:00 [dla pakietow Internet 10GB + 100 GB (Noc)
oraz Internet 25GB + 100 GB (Noc)],

15.2. Podstawowy Pakiet Danych,

15.3. Dodatkowy Pakiet Danych (jesli byt Aktywowany w danym
Okresie Rozliczeniowym).

16. Abonent bedzie informowany o stanie uzycia Pakietu Danych za
pomocg wiadomosci SMS wysytanych przez system na Karte SIM
Abonenta Wiadomosci bedg wysytane po wykorzystaniu 50%, 80% i
100% Limitu Danych przyznanych Abonentowi.

17. Dostawca ustug w Cenniku okresla maksymalng szybkosc
transferu oddzielnie dla kazdego Pakietu, Limit Danych, wielkos¢
mozliwych Dotadowan Limitu Danych, wielkos¢ transferu danych
przyznawanego w ramach optaty za Aktywacje | zasady jego
wykorzystania, zasady rozliczania transferu danych (mogg one
skutkowaC ograniczeniami w dostepie lub w korzystaniu z Ustugi
mobilnego Internetu).

18. Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy
Limit Danych przyznawany jest z pierwszym dniem Kkolejnego
Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie
Okresu Rozliczeniowego, nie zwieksza Limitu Danych przystugujacy
Abonentowi w ramach optaty za Abonament za kolejne Okresy
Rozliczeniowe. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu
Rozliczeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych,
nie zwieksza Limitu Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach
optaty za Abonament za kolejne Okresy Rozliczeniowe i wygasa z
dniem zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat
aktywowany Dodatkowy Limit Danych.

19. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych
przyznanego w ramach optaty za Abonament lub uzyskanego w
wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych, predkos¢ przesytu



danych zostaje zmniejszona do predkosci ponizej 32 kbps, do czasu
odpowiednio: odnowienia przez Dostawce Podstawowego Pakietu
Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach opfaty za
Abonament lub dokonania Doftadowania Limitu Danych. Zasady
rozliczania Limitu Danych, w tym powiekszonego w ramach
Dotadowania Limitu Danych, okreslone sg w niniejszym Regulaminie
i Cenniku.

20. W przypadku wyczerpania Limitu Danych Dostawca ustug
niezwtocznie informuje Abonenta o tym fakcie za posrednictwem
wiadomosci SMS Iub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne
wysytane na Karte SIM).

21. W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze
Dotadowac¢ Limit Danych.

22. Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych
nastepuje z dotu, w fakturze VAT wystawionej za Okres
Rozliczeniowy, w ktorym Operator wykonat Dotadowanie Limitu
Danych na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania
Dotadowania Limitu Danych nastepuje w kolejnosci, liczac od
najwczesniejszego Dofadowania Limitu Danych, stosownie do daty
Doftadowania Limitu Danych.

23. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Dostawce
ustug, drogg telefoniczng na numer lub osobiscie w Biurze Obstugi
Klienta, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy Iub
utracie w inny sposob Karty SIM.

24. Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w ust. 23
powyzej, Dostawca ustug niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposob
uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu, nie
przerywajgc naliczania optaty za Abonament. Operator moze od-
blokowac¢ Karte SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pozniej niz w
terminie okreslonym w ust. 24 zdanie pierwsze, przed wydaniem
Abonentowi kolejnej Karty SIM.



25. Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, nie
pozniej niz w terminie jednego miesigca od dnia poinformowania
Operatora o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub
utracie w inny sposob karty SIM, Dostawca ustug wydaje
Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej karty SIM
nastepuje w Biurze Obstugi Klienta, w dniu ztozenia przez Abonenta
whniosku, o ktorym mowa powyzej. Optaty za wydanie kolejnej karty
SIM okresla Cennik. Petna Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego
numeru MSISDN w Sieci, nastepuje w terminie do 3 dni roboczych
od daty wydania jej Abonentowi.

26. Abonent zobowigzany jest nie kierowaC¢ do Sieci lub/i do sieci
innych  przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych, za  pomocg
jakichkolwiek urzgdzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu karty SIM
otrzymanej od Dostawcy ustug, ruchu pochodzgcego z innych sieci
telekomunikacyjnych. Stosowanie urzgdzen umozliwiajgcych dostep
do Sieci lub realizowanie potgczen za pomocg urzgdzen koncowych
przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej Ilub
dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane bedg
karty SIM Dostawcy ustug, jest wykluczone, chyba ze dotyczy to
potgczen i urzadzen zwigzanych z realizacjg Ustugi mobilnego
Internetu.

27. Abonent zobowigzany jest ponadto nie wudostepnia¢ Ustugi
mobilnego Internetu innym osobom, w celu uzyskania korzysci
majgtkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci innych
operatorow. @ W  przypadku naruszenia przez Abonenta
ktoregokolwiek z obowigzkéw wymienionych w ustepie 25 i 26 ,
Dostawca ustug uprawniony bedzie, do rozwigzania Umowy
Abonenckiej w przedmiocie swiadczenia Ustugi mobilnego Internetu,
ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu
wypowiedzenia.

28. Wymiana Karty SIM nastepuje:
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28.1. nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad,
wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Karcie SIM, badz
wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub osob,
za ktorych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

28.2. odptatnie, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia, lub
Usterek badz wad spowodowanych przez Abonenta lub osoby za
ktore ponosi on odpowiedzialnos¢, bedacych nastepstwem
uzywania Karty SIM i korzystania z Ustug niezgodnie z do
wymiany Karty SIM.

XVI DANE OSOBOWE ABONENTA.

§ 27.
1. Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku =z
zawarciem Umowy jest

Skynet Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie(dalej jako ,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora, pod ktorymi mozna kontaktowac

sie w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i

ochrong tych danych: ul. Czluchowska 66, 01-360 Warszawa, e-

mail:biuro@skynet.net.pl, telefon 22 487 10 00

2.Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem

Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016

roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej jako ,RODQ”) oraz

pozostatych przepiséw obowigzujgcego prawa w celu:

a. prawidtowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorem a
Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz realizowanie
procesOow windykacyjnych — co stanowi uzasadniony interes
Administratora. Po wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta
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bedg przetwarzane w zakresie w jakim sg niezbedne w celu
realizacji uprawnien windykacyjnych- co stanowi prawnie
uzasadniony interes Administratora oraz obowigzkow natozonych
na Administratora przepisami powszechnie obowigzujgcego
prawa;

b.podjecia dziatanh na zgdanie Abonenta, ktérego dane dotyczg
przed zawarciem Umowy, w tym w celu dokonania weryfikacji w
zakresie mozliwosci Sswiadczenia ustug Abonentowi;

c. marketingu Ustug wtasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie
uzasadniony interes realizowany przez Administratora, przy czym
uzywanie dla celow marketingu bezposredniego
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych jak komputer, laptop,
tablet oraz telefon komorkowy oraz stosowanie automatycznych
systemow wywotujgcych wymaga zgody Abonenta;

d. spetnieniu obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa w tym w
zakresie przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych
w celach przewidzianych w ustawie o rachunkowosci z dnia 29
wrzesnia 1994 r. (Dz. U 1994, nr. 121, poz. 591z pdézn. zm. ), w
ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U.
2004, nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.) czy w ustawach
podatkowych (fgcznie tzw. ,retencja danych’).

.Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i

wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich niepodanie

uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie Umowy. Podanie
danych osobowych w celu promocji i marketingu witasnych ustug,
przy uzyciu telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych oraz
automatycznych systemow wywotujgcych (ij. poprzez wystanie oferty
promocyjnej za posrednictwem SMS czy wiadomosci e-mail) jest
dobrowolne a ich niepodanie spowoduje wytgcznie niemozliwosc¢
biezgcego zapoznania sie z ofertami promocyjnymi ustug
Administratora.
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4.0Odbiorcg danych osobowych bedg miedzy innymi podmioty
Swiadczgce ustugi na rzecz Administratora z zakresu rachunkowosci
i ksiegowosci, ustugi informatyczne, ustugi serwisowe, podmioty
sSwiadczgce ustugi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy
Administratora w granicach upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnosci
przetwarzania, a takze inni administratorzy danych, ktérym na
podstawie stosownych umow o powierzenie przekazano dane dla
wspolnego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa

5.Dane osobowe bedg przechowywane przez caly okres
obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu w
zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzacych na
Administratorze danych - obowigzkow retencji danych. Dane
osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wtasnych
produktow i Ustug bedg przetwarzane przez okres obowigzywania
Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu — za zgodg Abonenta
przez okres do dwéch lat.

6. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie wynikajgcym
Z przepisOw - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich
przenoszenia. Abonentowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania. Jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody
Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody w
kazdym czasie, w dowolny sposob. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.



XVIl. POSTANOWIENIA KONCOWE.
§ 27.

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych
danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7
dni od daty =zaistnienia tych zmian dotgczajgc dokumenty
potwierdzajgce powyzsze zdarzenie. W przypadku niewykonania
przez Abonenta powyzszego zobowigzania, wszelkg korespondencje
kierowang do Abonenta pod dotychczasowym adresem i z
dotychczasowymi danymi uwaza sie za prawidlowo nadang ze
wszystkimi konsekwencjami doreczenia dla Abonenta.

2. Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze
przeniesC prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy na
osobe posiadajgcg Tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi
okreslone w Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci
ptatniczej.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25-05-2018 r.
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