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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH SKYNET SP. Z 0.0.

Abonent moze wykorzysta¢ wiasny STB, o ile z jego wykorzystaniem technicznie
mozliwe bedzie $wiadczenie Ustug telewizji,

. 30) Sie¢ - publiczna sie¢ telekomunikacyjna, z wykorzystaniem ktérej nastepuje swiadczenie
Wstep oraz definicje Ustug Abonentowi,
§1. 31) Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta oraz Dostawce ustug, zewnetrzne,
niemozliwe do przewidzenia oraz do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy
turalne, b ich dzie, strajki
Niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej ,Regulaminem”, 32) g?):lzr:tnf,ur;razdiev:ir; rerzhg%\;/gez(lﬁbs tr:lje;;.)n dekoder, Set Top Box, router) sprzedane
okresla warunki i zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, w wybranym przez Abonenta Abonentowi w zwiazku ze swiadciona Usiugq na Ymocy postanz‘awier'\ Umowy, lub
Pakiecie taryfowym przez Dostawce ustug — Skynet Sp. z o.0. ul. Warszawska 410, 05-082 oddane Abonentowi nieodptatnie do uzywanié, na czas obowigzywania niniéjszej
Zielonki (gm. Stare Babice), wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow pod numerem KRS Umowy,
0000675990 w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego 33 Tredé ’c frowa - dane twarzane | dostarczane ostaci cyfrowe| ni
Rejestru Sadowego NIP 118-16-26-429, REGON 017495570, e-mail: biuro@skynetnet.pl, ) opmgram’;wa‘:]vie tesciw i von Zane w postacl  cylrowej np.
m:nkwyu?]?lg;;j'r?:/ych pilg:g:uég pozdznr43827112000y wpisanego do rejestru  przedsigbiorcow 34) Tytut prawny do Lokalu - prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wiasnosciowe
TR ST - L : . L X spotdzielcze prawo do lokalu mieszkalnego lub spéidzielcze prawo do lokalu
Niniejszy Regulamin jest integraing czescia zawartej z Abonentem Umowy o swiadczenie ustug uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego
tSI_ekomun_lk_apy]nyct; laminie okresleni . w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie,
iyte w:g\eﬁz;;m» egu:ml?le okres| enlagznaczaja. ednostka i adai — dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez
) onen b doso at 1zyczna, 0so aD pl;awna, Jednostka k;‘,'e‘),os,'a, aéqca 0s0 OWC"SC', Abonenta zgode osoby, ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie
?erlzvlzgghnisagj}?\es fong umowy z Dostawcg, na rzecz kiorej swiadczone sg ustugi Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ustug,
i 35) TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za pomocg EBOK, ale
2) Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug, ) dostepny za pOmIOCq o:bio:nika telev:/izyjnegcl) ;Z)odllqczoneggrzio Jsit T")op nga Abonenta
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na w miejscu Instalacji, do ktérej dostep nastepuje poprzez podanie przydzielonego
zmienionych warunkach a w przypadku Ustug mobilnego Internetu lub Ustugi gtosowej w Abonentowi Numeru I’demyfikacyjnego i hasta dostepu
E?é?ﬂi?:ovtfgsg:dlieaagéi@cﬁ przez udostepnienie Abonentowi Podstawowego lub 36) Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z Dostawca,
h ! v . X L . X 37) Umowa zawierana na odleglos¢é - Umowa zawarta z Konsumentem w ramach
3) G\é\;sgia — techniczna wada sieci Dostawcy, catkowicie uniemozliwiajagca $wiadczenie Zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglosc, bez jednoczesnej fizycznej
. ! R . . . ) obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby $rodkow
4) Biuro Obstugi Klienta/BOK — miejsce obstugiwania Abonentéw w lokalu Dostawcy. orozumiewania sie na odlegtosé do chwili zawarcia umo tacznie
Informacje na temat lokalizacji BOK znajdujg si¢ na stronie internetowej, 38) flmozwua Izav\\:vielranfpoza Iol%alem Dosgl\l:léyv:slulg EJUm"(\;&/;vjKzor:s’l,lmentem zawarta:
5) Cenniki — tacznie cenniki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do a) przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest Iokaleh
Internetu, w tym mobilnego dostepu do Internetu — dalej Cennik ustug , ustug telefonii w przedsigbiorstwa Dostawcy ustug; ’
sieci stacjonarnej — dalej Cennik ustug telefonii, cennik ustug telewizji — dalej Cennik b) w wyniku przyjecia oferty przez K’onsumenta w warunkach, o ktérych mowa w lit
telewizji, cennik dla mobilnych ustug gtosowych, wiadomosci tekstowych oraz a: ! i
:’e'as?:‘;"fi‘g:ﬁ; c::g:nsg;jglgr;é?iad_cz%arlgpgzzggstgbceu:;?u% gltosowych,  stanowigce c) w lokalu przedsie;biorstwadI D{ostawgy uslug(;1 lub za pomci(ca srodkow
’ orozumiewania si¢ na odlegtos¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
6)  Dotadowanie Limitu Danych — zwigkszenie Limitu Danych dostepnego w ramach i’;\dyvf/::julalnvy ilosoblizty kontaktzg Konsum;gtem w Imiechu it()re Jnie jest\?g%lem
Ustugi r)wobiyln.ego Internetu na zasadachlokrgél_onych w Regulaminie oraz w Cenniku, w przedsigbiorstwa Dostawcy ustug, przy jednoczesnej ﬁzyczﬁej obecnosci stron,
:Ichefnomr?S% \All(ip{zyp:\ldkuMwyélaorzy:Ital;lanleltu I?Zar;ycszrﬁyﬁ?aneg; pzrzezktOv;\)’e‘rA?tcr)]ria 39) Ustuga glosowa - ustuga mobilnych ustug glosowych, wiadomosci tekstowych,
Dod:tkoace ; ?’al?’:t Dgn cﬁ €, wybranego prze: onenta, przez aklywowanie wiadomosci multimedialnych w opcji wskazanej w Umowie,
7) Dostawca - Skyn:etlép 2 6.0, ul. Warszawska 410, 05-082 Zielonki (gm. Stare Babice) 40) Us:"ga(d“ltep" do Internetu - ;‘Z’”ga te'zk"lm“”ikacyj"a polegajaca na zapewnieniu
) A - & O . TR e y ) statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu,
\gp!sana do dl?ejestruStPrﬁds@blorCO\)A(II"pci/c\i’ (rju{rr}ergm KdRS 000267,5990 WRSadf'e 41)  Usluga telefonii w sieci stacjonarnej- ustuga telekomunikacyjna, $wiadczona w Sieci
S;g]vs&y:NlPaﬁg-m . 4;‘532;‘é’é0N v ma)ill'zblﬁjro@gssl?;n eatrﬁze¥pl r\?mi?(;neter{:;" Dostawcy ustug lub w sieci innego dostawcy, pozwalajgca na inicjowanie i odl?ieranie
; Sy e Y SR ERE -SEYHISRISLE gtosowych potgczent krajowych i migdzynarodowych, lokalnych i strefowych,
?::;%Zé tSKézp:C?Z]:%g%Wp'sa"egt’ do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych miedzystrefowych, do i z sieci komorkowych, oraz uzyskanie dostepu do stuzb
iy 1 h iesieni ¢ tal h w kraj |
8) E-BOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostgpna na stronie internetowej %?ggzsggfodgv?/yrr:ezllzwiz r?fnT:;)gjif:lerf)grr]?cozcr?ejnUmerow ustalonych w krajowym [ub
D;sta;vca{]_:;ﬂlrl;aoqa }JFT;?Zh;VrIT?_JZT: Avgo::zﬁzlgn{”; v;\'/-\blénmeor:’tv;e i Regulaminie zakresie 42) Usluga telewizji-ustuga telekomunikacyjna, polegajaca na dostarczaniu Programéw
9 ZKathqa ZSII\;I w t‘;/vranl l:al?ige Klarta usiv) ! T(azn: 2 mikioprocesorem udostepniana :r’;etoda cyfrowej transmisji sygnatu telewizyjnego za pomoca Sieci obstugujace;j protokot
aﬁ;‘;’:@nﬁﬂé FT(gid“glil?lj%(r::zdss;egtfs ustug swiadczonych przez Dostawce, posiadajaca 43) Ustuga mobilnego Internetu - usluga bezprzewodowego dostepu do sieci Internet,
A § S Lo . . tgcznie z Ustugami Dodatkowymi, $wiadczona przez Dostawce ustug,
10) zKal;JCzJai_:V:\(?tanwlp{;?o[‘ai grfyzﬁawr:e;a”r': Uzmg‘”% '\‘:Vb w trlakme jej obowiazywania dla 44)  Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jakosé
1) Kao:sgrﬁgn? a A?)c?nestscbegaecy ygsobz fé;cznzls ?jolfgnﬁ:g 2 Dostawca czynnosel Uslugl, uniemozkliwiajqca osizﬁ;r}iecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie, lecz
N mozliwiajgca korzystanie z Ustug,
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, 45) l}J?aclillmeljxqtelefo?;czn\l( : do:L?ment, w tym faktura badz faktura elektroniczna, na
12) Limit Danych - limit danych przesytanych i odbieranych w Okresie Rlolzliczeniowym, podstawie ktorego Abonent uiszcza oplaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze
ELZK:::‘;' pwrzgim%‘zzt;’vx:;anggz dgx:iieAi?;iztaDZ:;gu'pzW\ZNnggglzﬁ]ciﬁ F:((t)gi:gg eleé(troniczny ob;\e:jz faktury;:I udostepnian)ll l/(\bonentowi za posrednictwem EBOK lub
f - ] " ° ’ podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej,
) t?r;zi{s;?;\:jeyfoﬁ;uglon;?;él:gigowlnéeergagl nf;?éaljsbosvr?e“écj‘;;‘eihach promocii kwota, kiorej 46) ZamaV\(iachy— podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy oferte Dostawcy
- h ; h : - : zawarcia Umowy.
przdgkrci)czzgliel ‘r’]" dff”Y'I“n Ol:]re‘ls\lleRRozlllcnﬁienr;lowyn: r:ajf bugraiwnz'e:'ie \?fsrtza‘?cllrlm dol 47)  Adres fizyczny - karty sieciowej, routera lub innego urzadzenia koncowego zawarty jest
5’3 n]i?((;jaa cychazaum%wisfv tﬁ'\ 22 dan?egxt/\]/;aty }%auccﬁ em zabezpieczenia wierzyteinosc w Umowie jest numerem identyfikujgcym urzadzenie Abonenta w sieci.
’ ' 48 Operator - dostawca usth
14) Lokal - budynek lub jego cze$¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta ) P r Wea usiug
lub zamierza korzysta¢ z Ustug,
15)  Numer Identyfikacyjny — numer umowy - niepowtarzalny numer nadany przez 1. Postanowienia ogolne. Zakres Ustug. Sposo6b skiadania zaméwien na Pakiety
Dostawce ustug, umozliwiajacy weryfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, Taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustug
przydzielany w trakcie zawierania Umowy, 2
16) Numer MSISDN — numer telefonu Abonenta w sieci Dostawcy przypisany do Karty §2.
SIM/USIM, P - . - " - .
17)  Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane 1. Niniejszy Regu[amm Jest integralng czescig zawart'e] ;Abonentem Umowy o swuadq_:;ze_nle uslgg
sg rozliczenia nalezno$ci Abonenta wobec Dostawcy z tytutu $wiadczonych Ustug, ?ellellﬁomunlkacyjnych Skynet Sp z 0.0., na mocy lftqrej Dostawca ustug, po wykonanly instalacji -
18)  Pakiet Danych — zakres Ustugi mobilnego Internetu oraz Uslugi glosowej, okreslony w jesli jest wymagana - oraz dokonaniu Aktywacji, $wiadczy na rzecz Abonenta, wedle jego wyboru
Cenniku ! Ustuge dostepu do Internetu i/lub Ustuge mobilnego dostgpu do Internetu i/lub Ustuge telefonii w
19)  Pakiet faryfowy—zakres Ustugi wybrany w Umowie przez Abonenta, sieci stacjonarnej i/lub Ustuge telewizji i/lub Ustuge gtosowa, a takze ewentualnie Ustugi
20) Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjn'ych, DodAatk’owe, jesli Abongnt z qiclj zamierza korzysta‘(& Z,ak'fes oferowanych przez D0§tawcel ustug
21) Regulamin promocji — regulamin okreslajagcy szczegdlne, promocyjne warunki Pakleﬁow taryfowych i ll’alkletow De.‘.ny.Ch,’.w jakich $wiadczone s3 Ustugi okreslony jest w
$wiadczenia Ustug przez Dostawce, polegajgce w szczegdlnosci na obnizeniu optat za Cennikach lub Regulamlnle_promoql (Je%"" U’.“"W‘? zawarto na warunkach’p_romocyjnych), a
Ustugi badz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjg Umowy, wybrane przez Ab°!“e"‘a pakiety taltnyW.e ! P:_aklety Danych pkresllon'e saw tfesm Umov_vy. . .
22) Podstawowy Pakiet Danych — aktywowany na Karcie SIM na miesigc od momentu 2. Dostayvca_zapewnla przestrzeganie tajemnlgy telekomunlkacyjngj zgodq]e ;obomay@cym
Aktywaciji (tj. przyktadowo Pakiet Danych aktywowany 15 dnia miesigca bgdzie aktywny przepisam! pra\_Na._Nle dotyczy to przypaquw, gdy.u!awnlenle informacji objetych tajemnica
do konca 14 dnia nastepnego miesigca), ktory odnawiany (aktywowany) jest telekomunlkagyjnajest wymagane na podstaw_le przepisow prawa. . .
automatycznie w kolejnych cyklach miesiecznych, zgodnych z powyzszg definicja, 3 Dostgwc? moze w;')rowz:xdzm odrepne regulamulny dia S'W|a('iczonych przez 5|ep|e Ustug, 2Zwigzane
23) Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet Danych aktywowany w z akcjami promocyjnymi (Reggla[nlny promociji), obowigzujgce Abonentdw, o ile przystgpig oni do
dowolnym czasie, na Karcie SIM, na ktérej jest aktywny Podstawowy Pakiet Danych. proponowane oferty promocyjnej. . . .
Rozliczanie dodatkowego Pakietu Danych ma miejsce od dnia jego Aktywaciji, jednakze 4 Postanqwlenlg Umowy o smadczlen'le ustug telekomunlkacy!nych oraz erepnych Rggulamlnow
nie wczesniej niz po wyczerpaniu limitu GB dostepnego w ramach danego promoc;ji lodr'nler}ne od polstanowmn zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed
Podstawowego Pakietu Danych postanowieniami Regulaminu.
24)  PIN — osobisty numer identyfikaz:ji 5. Cenniki obowigzujgce u Dostawcy oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostgpne sa
25) Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0. Yz siedzibg w Warszawie, bedacy gtéwnym operatorem w BOK, a 'Regulamin dodatkowo na stronie interqetowej Dostawcy, a't'alldle s pr_zeka_zywaqe
Sieci infrastrukturalnej z uzyciem ktérej Dostawca ustug $wiadczy Ustugi mobilnego nieodptatnie przez Dostawce ustug przed zawarciem Umowy oraz péZniej na kazde Zadanie
Internetu oraz Ustuge glosowa Abonenta na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub w formie wiadomosci mailowej, na
26) Programy- uporzgdkowane zéstawy audyciji telewizyjnych, reklam i innych przekazow, adres poczty elelftronicznej wslfazany w Umowie. Dokumenty te, przgsy{ane 54 przez Dostgwcg
regularnie nadawane przez nadawce w $cisle okreslonych ramach czasowych (raméwce yslug w"formlame' PDF (.|Ub Innym, pozwalajacym na odtwqrgeme przestanych wzorcéw i
programowej) informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty
27)  PUK — osobis%y numer odblokowujacy elektronicznej badz udostepnianie i przekazywane sg w BOK.
28) Roaming - ustuga telekomunikaéyjna polegajaca na zapewnieniu Abonentom 6. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, za zgodg
mozliwosci korzystania z sieci partnerow roamingowych Abonenta informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
29) Set Top Box / STB / Dekoder - urzadzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego konsumenta (f. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn. zm.), beda mu przesytane w pliku PDF (lub

sygnatu telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug
Dodatkowych dostgpnych z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Dostawce ustug.
STB moze zosta¢ wydzierzawiony lub kupiony przez Abonenta od Dostawcy ustug.

innym, pozwalajgcym na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci)
pocztg elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty
elektronicznej.
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W ramach $wiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta (numer

umowy), ktéry stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcyg ustug, dokonywania

zmian w Ustugach, logowania sie w E-BOK.

Abonent moze zgtosi¢ zaméwienie na dodatkowe Pakiety Taryfowe lub Ustugi Dodatkowe za

posrednictwem:

a) pisemnie na adres korespondencyjny Dostawcy,

b) osobiscie w BOK,

c) droga elektroniczng za posrednictwem formularza przestanego emailem, dostgpnego na
stronie www Dostawcy ustug, lub EBOK

d) na adres mailowy Dostawcy,

e) telefonicznie,

- w zaleznoéci od tego ktéra forma dla ztozenia zamoéwienia obowigzuje i jest akceptowana przez
Dostawce ustug.

9.

10.

11.

12.

13.

14.

Zamowienie powinno wskazywaé oznaczenie Abonenta, datg i oznaczenie umowy zawartej z
Dostawcg ustug, w sposob umozliwiajgcy jego identyfikacje. Dostawca ustug potwierdza
Abonentowi otrzymanie zamdwienia.

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi tre$¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw Umowy albo
o$wiadczenie o niemozliwosci $wiadczenia Ustug zgodnie ze ziozonym zamoéwieniem,
niezwtocznie, nie poézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamodwienia przez
Abonenta, w sposob okreslony w ust. 12 ponizej.

W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w jeden ze sposobdw okreslonych w
ust. 8 pkt c), d) i e), Abonent jest zobowigzany do wystania potwierdzenia zwigzania sie
warunkami dostarczonymi przez Dostawce ustug w jeden ze sposobéw okreslonych w ust. 8 pkt
c), d) i e) powyzej. Z chwilg otrzymania przez Dostawce ustug o$wiadczenia Abonenta o
zwigzaniu sie zmienionymi warunkami, zostaje zawarty aneks do Umowy o tresci uzgodnionej
przez Strony.

Wszelkie oswiadczenia sktadane przez Strony w formie telefonicznej, za posrednictwem
wiadomosci mailowych lub innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (EBOK) bedg
przesytane sg przez Dostawce ustug w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie
przestanych wzorcdw i informacji w niezmienionej postaci, w kazdym czasie) na wskazany przez
Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepnianie i przekazywane sg w
BOK.

Zmiana Pakietu Taryfowego polegajgcg na zaméwieniu dodatkowego Pakietu Taryfowego i/lub
Ustug Dodatkowych nastepuje poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym w Umowie lub
Regulaminie, z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje takg mozliwos¢, woéwczas
niektére Ustugi Dodatkowe mogag by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez
koniecznosci zmiany Umowy np. poprzez ich Aktywacje/dezaktywacje za posrednictwem TV
Panelu lub $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Informacja o Ustugach, ktérych
Aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy znajduje si¢ na stronie internetowej
Dostawcy oraz bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie
lub przestana mu na adres e-mail. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub
zmienionym Limicie Danych i/lub nowej opcji Ustugi, wzglgdnie dodanie/usuniecie Pakietu
Taryfowego/Ustug  Dodatkowych nastgpuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym dokonano zmiany warunkéw Umowy, pod
warunkiem dokonania ich zmiany na nie krécej niz 5 dni przed zakonczeniem danego Okresu
Rozliczeniowego, za wyjatkiem niektorych Ustug Dodatkowych, ktérych Aktywacja/dezaktywacja
moze nastgpi¢ od nastepnego dnia roboczego po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta
(informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej Dostawcy oraz mogg byc¢
przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztg e-mail na jego wniosek w kazdym czasie). Za
dzienn dokonania zmiany warunkéw Umowy, Strony rozumiejg dzien zawarcia odpowiedniego
aneksu do Umowy, w sposéb wskazany w niniejszym Regulaminie.

Abonent moze dokonywaé¢ Dotadowania Limitu Danych przez zakupienie Dodatkowych Pakietéw
Danych przez ztozenie u Operatora zaméwienia na Dodatkowy Pakiet Danych, w sposéb
wskazany w ust. 10 powyzej. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych w przypadku Ustug
mobilnego Internetu nastgpi w terminie nie diuzszym niz 4 dni robocze od dnia ziozenia
zamowienia na Dodatkowy Pakiet Danych. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych w
przypadku Ustugi gtosowej nastgpi od nowego Okresu rozliczeniowego.  Aktywowanie
Dodatkowego Pakietu Danych nie wymaga zmiany Umowy. Abonent jest zwigzany ztoZzonym
zamoéwieniem na Dodatkowy Pakiet Danych nie moze go cofng¢ po jego dojéciu do adresata.

Jakosé i funkcjonalnosé Ustug
§3.

Dostawca ustug $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem
wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez
Dostawce ustug na jego stronie internetowej badz w jego materiatach promocyjnych. Ponadto
Ustugi sg $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranego przez Abonenta Pakietu
wedle minimalnych transferéw od i do Sprzgtu okreslonych i gwarantowanych w Umowie lub
Cennikach 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

Dostawca ustug gwarantuje jako$é parametréw przepustowosci Ustugi dostgpu do Internetu dla
danych wysytanych i odbieranych na poziomie okreslonym w cenniku. Prgdkosci pobierania
danych i predkosci wysytania danych, mierzone sg za pomoca testéw dostgpnych na stronie
internetowej Certyfikowanego przez UKE pomiaru predkosci internetu pod adresem
cik.uke.gov.pl za pomocg urzgdzenia Dostawcy ustug podigczonego do Sprzetu w Lokalu
Abonenta. Strona testowa zapewnia poprawng predko$¢ pomiaru do 1000 Mbit/s. Z uwagi na to,
Ze $wiadczenie Ustug telewizji oparte jest na protokole IP (Ustugi majg charakter telewizji IPTV)
Dostawca ustug gwarantuje ich jako$¢ wedle parametréw przepustowosci transmisji danych jak
dla Ustugi dostepu do Internetu. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkosc
pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie
pobrany w czasie: 1 min 22 s dla Ustugi, ktérej predko$¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 14 min
5 s dla Ustugi, ktérej predko$é pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostgpnej predkosci
pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie
odpowiednio dituzszy, zgodnie parametrami wskazanymi w ust. 2. Predko$¢ wysytania danych
réwniez rézni si¢ w zaleznosci od wyboru oferty. Wybér Ustugi o przepustowosci pobierania
nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektérych tresci i aplikacji wymagajacych
wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z
komunikatoréw przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w niektdre gry on-line.

Rodzaj $wiadczonych Ustug zawarty jest w Cenniku.

Wykonanie instalacji i podigczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pézniej
nizw ciggu 14 (czternastu) dni od podpisania umowy, w terminie wspodlnie uzgodnionym
przez strony umowy. Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 3 (trzech)
dni od dnia wykonania instalacji, przytaczenia do sieci Dostawcy ustug i w przypadku ustugi
internetowej - podania przez abonenta prawidtowego adresu fizycznego urzadzenia koricowego.
W przypadku ustugi telefonicznej z przeniesieniem numeru rozpoczecie $wiadczenia ustugi
uzaleznione jest od terminu przeniesienia numeru od operatora dawcy. W przypadku ustug
telefonii komoérkowej rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi w ciggu maksymalnie 3 dni od
wydania karty SIM. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub poza lokalem Dostawcy
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ustug, na wniosek Abonenta bedacego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastgpi¢
przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy
Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepno$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do
godzin dziatania BOK, podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest
uprawniony podejmowac¢ w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci
Sieci i Ustug zawarte sg w Regulaminie.
Dostawca ustug zapewnia bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami
ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych
udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do niesienia pomocy. Z uwagi na mozliwos$¢
korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci stacjonarnej w sieci innego dostawcy ustug,
z ktérym Abonent ma zawartg umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, mozliwe sg
ograniczenia w kierowaniu potgczen do numerdéw alarmowych wynikajgce z nienalezytego
wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem. Ograniczenia w kierowaniu potaczen na
numery alarmowe do witasciwego terytorialnie centrum ratunkowego mogg wynikaé takze
z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Dostawcy ustug o zmianie lokalizacji Sprzetu,
zgodnie z ust. 8 ponizej.
Dostawca ustug oraz Polkomtel gromadzg dane o lokalizacji Sprzetu, z ktérego wykonywane jest
potaczenie. W przypadku Ustugi telefonii w sieci stacjonarnej lokalizacja ta pokrywa sie z
adresem Zakonczenia Sieci, chyba Zze Abonent Ustugi telefonii zmieni lokalizacje Sprzetu
inicjujgcego/odbierajacego potaczenia (tzw. bramka VoIP), o czym z uwagi na konieczno$¢
prawidlowego kierowania potgczen na numery alarmowe zobowigzany jest niezwiocznie
poinformowa¢ Dostawce ustug.
Monitorowanie i organizacja ruchu w Sieci nie wplywa tez na prywatno$¢ i ochrone danych
osobowych Abonentéw.
W czasie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje
danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu na
nadawce i odbiorcg, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzadzenia telekomunikacyjne, co nie
stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich $rodkéw zarzgdzania ruchem.
Uzytkownicy koncowi majg prawo — za pomocg Ustugi dostgpu do Internetu — do uzyskania
dostepu do informaciji i tresci oraz do ich rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych
aplikacji i ustug oraz ich udostgpniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen
koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koficowego lub dostawcy ustug czy tez od
lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca docelowego informacji, tresci lub ustugi.
W ramach zarzadzania siecig i ustugami, Dostawca ustug albo Dostawca ustug i Polkomtel (w
przypadku Ustugi mobilnego dostepu do Internetu oraz Ustugi gtosowej) stosujg s$rodki
zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i migdzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne roznice w wymogach
dotyczgcych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Dostawca ustug
stosuje odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie
zasobéw sieciowych i optymalizacje ogolnej jakosci transmisji. Srodki te polegajg na
wprowadzeniu rozréznienia pomigdzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu
zapewnienia optymalnej ogodinej jakosci i komfortu uzytkownika koricowego, w oparciu o
obiektywne roznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace
opdznienia, wahania opdznienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie okreslonych
kategorii ruchu oraz powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomigedzy
uzytkownikéw koncowych korzystajacych ze wspdinych zasobéw sieci.
Dostawca ustug moze stosowac $rodki zarzadzania ruchem w wykraczajgce poza odpowiednie
srodki zarzgdzania ruchem, ktére moga m.in. blokowa¢, spowalnia¢, zmieni¢, ograniczac,
faworyzowaé lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie
tresci, aplikacji lub ustug, lub tez pogarsza¢ ich jakos$¢, tylko w razie koniecznos$ci i tak dtugo jak
to jest konieczne, aby:
a) zapewni¢ zgodno$¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z
prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, ktérym podlega Dostawca ustug, w tym
prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub
ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej srodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktéw
prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami
sadowymi lub decyzjami organéw publicznych dysponujgcych  odpowiednimi
uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sgdowych lub nakazanego przez
organy publiczne blokowania nielegalnych tresci),
b) utrzymac¢ integralno$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem
sieci oraz urzadzen korcowych uzytkownikéw koncowych,
c) zapobiec grozacym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przecigzenia sieci, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.
Predko$¢ przesytlu i pobierania danych w Sieci Internet oraz Limit Danych majg wplyw na
uprawnienia dostgpu Abonenta do poszczegdlnych tresci lub korzystania z aplikacji za
posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z poszczegélnych tresci, aplikacji lub ustug
wymagajacych wyzszej predkosci transmisji danych niz deklarowana zgodnie z pakietem, z
ktérego korzysta Abonent na podstawie Umowy abonenckiej, moze by¢ utrudnione lub
niemozliwe. Faktycznie dostgpna dla Abonenta w danej chwili predko$¢ przesytu i pobierania
danych moze rézni¢ si¢ od maksymalnej lub deklarowanej w Umowie i uzalezniona jest w
szczegdlnosci od: biezgcych mozliwosci sieci telekomunikacyjnej w tym ograniczen
technologicznych tej sieci, mozliwosci technicznych oraz stanu technicznego Sprzetu
abonenckiego, przecigzen sieci telekomunikacyjne;.
Znaczne obnizenie predkosci przesytu i odbioru danych w stosunku do predkosci deklarowanych
moze tymczasowo wptywaé na ograniczenie uprawnien Abonenta do dostgpu do okreslonych
tresci, aplikacji lub ustug w szczegélnosci tych, ktére wymagajg wyzszej predkosci niz aktualnie
dostgpna.
W przypadkach jakichkolwiek statych lub regularnie powtarzajgcych sig istotnych rozbieznosci
pomiedzy faktycznym wykonaniem ustugi transmisji danych na rzecz Abonenta bedgcego
Konsumentem pod wzgledem predkosci lub innych parametréw jakosci ustugi a wykonaniem
wynikajgcym z Umowy, jesli rozbieznosci takie stanowig nienalezyte wykonanie Umowy,
Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji zgodnie z
postanowieniami §16-18 Regulaminu, a takze rozstrzygnigcie sporu w drodze mediacji lub
postepowania przed sadem polubownym w trybie opisanym we wskazanych postanowieniach
Regulaminu.
Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koncowego na tym samym Sprzecie
telekomunikacyjnym z ustugi dostepu do Internetu oraz z oferowanych przez Dostawce ustug
innych ustug niebedgcych ustugami dostepu do Internetu, ktére sg zoptymalizowane dla
okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
niezbedna dla spetnienia wymogdéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub ustug (tzw.
ustug specjalistycznych), moze spowodowaé ograniczenia predkosci i zwiekszanie opéznien
przesytania danych do i z Internetu dla danego uzytkownika koricowego. Wyjasnienie, w jaki
sposob taka ustuga niebedaca ustugg dostepu do Internetu, z ktérej korzysta uzytkownik
koncowy, mogtaby w praktyce wptyng¢ na $wiadczone na jego rzecz ustugi dostgpu do Internetu,
zawiera regulamin takiej ustugi.
Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostgpu do
Internetu dla poszczegoélnych technologii sieciowych okreslone zostaty w Cenniku ustug. Podane
predkosci sg szacunkowymi warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkos¢ zalezy
od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego Sprzetu, jego kategorii i oprogramowania, w
tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego
odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw wplywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak
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uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatow
budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), ilosci i aktywnosci innych uzytkownikéw
koncowych obstugiwanych przez poszczegélne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty
SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem
parametry ustugi dostepu do Internetu moga by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej
ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustug dostepu do
Internetu dla poszczegodlnych technologii sieciowych przedstawione sg tez na stronie
internetowej www.skynet.net.pl. W miare rozwoju sieci Dostawcy ustug skutkujgcego
zwigkszeniem predkosci pobierania i wysytania danych w ramach ustugi dostepu do Internetu,
informacje na temat szacunkowych maksymalnych predko$ci pobierania i wysytania danych w
ramach ustugi dostgepu do Internetu bedg aktualizowane poprzez publikacjg na stronie
internetowej www.skynet.net.pl

Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiarygodnosci ptatniczej i tozsamosci

§4.

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony w formie pisemnej lub jesli Dostawca
ustug oferuje mozliwo$¢ zawarcia Umowy w takiej formie to takze w formie elektronicznej,
dokumentowej lub za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie www Dostawcy
ustug lub przestanego emailem; telefonicznie pod numerem 224871000 lub za posrednictwem
EBOK.

Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawcg ustug:

a) w jego lokalu Biura Obstugi Klienta,

b) poza jego lokalem BOK w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z pézn. zm. )

c) na odleglo$¢, tj. bez jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, z wylgcznym
wykorzystaniem formularza znajdujgcego sie na stronie www. Dostawcy ustug, jesli
zaoferuje on mozliwo$¢ zawierania umoéw w taki sposob.

Jezeli Umowa zostata zawarta poza lokalem Dostawcy ustug lub na odlegtos$¢, w rozumieniu
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn. zm.),
Abonent bedgcy Konsumentem moze od Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14
dni, sktadajgc Dostawcy ustug os$wiadczenie, zawierajgce wolg odstgpienia od Umowy.
Oswiadczenie to mozna zlozy¢ z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez Dostawce
ustug w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub wysta¢ listownie na adres BOK, przy czym
nadanie listu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku
odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niezwiocznie wydany mu Sprzet, a Dostawca
ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z
zastrzezeniem ust. 4 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Dostawca ustug
zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci niezwiocznie, nie pézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy. Jesli
Dostawca ustug udostepnit lub sprzedat Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy,
uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych przez Abonenta ptatnosci do czasu
otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie $wiadczenia
mu Ustug lub wykonanie Ustugi, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy,
obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za $wiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do
zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny
wskazanej w Umowie lub Cenniku.

Postanowienia Umowy i Regulaminu majg takze odpowiednie zastosowanie do Umowy
zawieranej elektronicznie za pomocg formularza udostepnionego na stronie internetowej
Dostawcy ustug.

§5.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych
niezbednych do $wiadczenia Ustug wedle wybranego przez Zamawiajgcego Pakietu taryfowego
i lokalizacji.

Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy
zobowigzany jest przedstawi¢ na zadanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajacy Tytut prawny
do Lokalu bgdz zgode na instalacje osoby, ktérej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.

Abonent zobowigzany jest niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu
prawnego do Lokalu, do powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie
powinno nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres BOK.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych
niezbednych do jej zawarcia. W przypadku Zamawiajgcego bgdacego osobg fizyczng moga to
by¢ nastgpujace dane:

a) nazwisko i imiona,

b) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jesli jest on inny niz adres
miejsca zamieszkania,

c) numer ewidencyjny PESEL lub numer dowodu i seria dowodu tozsamos$ci — w
przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku cudzoziemca,
ktory jest obywatelem panstwa niebedgcego cztonkiem Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

d) zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwo$é wykonania zobowigzan
wobec Dostawy ustug z Umowy,

e) NIP i REGON,

f) adres e-mail oraz numer telefonu - dla celéw prowadzenia proceséw
windykacyjnych i rozliczeniowych a ponadto celem wykonania Umowy w czgsci
jakiej Abonent wniést o prowadzenie komunikacji z Dostawcg ustug za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w tym w szczegdlnosci
wiadomosci e-mail.

W przypadku Zamawiajgcego bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie
posiadajacg osobowosci prawnej Dostawca ustug moze zada¢ w szczegdlnosci odpisu z
wiasciwego rejestru lub innego dokumentu, na podstawie ktérego dana jednostka funkcjonuje
oraz zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego o braku zalegtosci w zaptacie podatkéw.

Dostawca ustug moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$é
wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodno$ci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro
informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (tj. Dz.U. z 2018 r. poz.470 z
pézn. zm.), przy czym Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢
Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

c) weryfikacji tozsamosci Abonenta w przypadku Umowy zawieranej elektronicznie za
pomocg formularza udostgpnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug lub
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przestanego emailem, telefonicznie lub za posrednictwem EBOK, wedle procedury
okreslonej na jego stronie internetowej.
Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej dalsze obowigzywanie od ztozenia
zabezpieczenia w postaci Kaucji, w trakcie zawierania Umowy lub w czasie jej obowigzywania,
jezeli Dostawca ustug powezmie uzasadnione watpliwosci dotyczace mozliwosci wykonania
przez Abonenta lub Zamawiajgcego zobowigzan wobec Dostawcy ustug, w sytuacjach gdy
Abonent lub Zamawiajgcy:

a) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia podania danych, o ktérych mowa w ust. 4
powyzZej;

b) podane dane o ktérych mowa w ust 4 powyzej, okazag sie nieprawdziwe, btedne lub
nieaktualne w procesie sktadania wniosku o zawarcie Umowy;

c) podane dane o ktérych mowa w ust 4 powyzej, okazg si¢ nieprawdziwe, btedne lub
nieaktualne w czasie trwania Umowy;

d) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych
mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy;

e) otrzymat negatywng oceneg wiarygodnosci ptatniczej wynikajacych z danych uzyskanych
przez Dostawce w sposob okreslony w ust. 6 pkt b) powyzej, w stopniu niskim,
$rednim lub wysokim;

f) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dokonania weryfikacji ptatniczej;

g) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dokonania weryfikacji tozsamosci w
przypadku Umowy zawieranej elektronicznie, w sposéb okreslony w ust. 6 pkt c)
powyzej;

h) korzysta z ustug takich jak: Roaming miedzynarodowy; potgczenia miedzynarodowe i
miedzynarodowe wiadomosci SMS i MMS;

i) wykonuje pofaczenia z numerami specjalnymi, numerami audiotekstowymi, numerami
infolinii, SMS i MMS wysytane na numery specjalne lub gdy tgczny koszt
zwigzany z korzystaniem z tych ustug w poprzednim Okresie Rozliczeniowym
przekroczy wysoko$¢ Limitu Kredytowego okreslonego w Cenniku albo
Regulaminie Promocji albo w Umowie;

j) przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu
obowigzywania Umowy.

Wysoko$¢ Kaucji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, okresla Cennik lub Regulamin Promogii.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci Dostawcy
ustug.

Osoba ubiegajgca sig o zawarcie Umowy lub Abonent zobowigzani sg wptaci¢ Kaucje na zadanie
Dostawcy ustug w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie na rachunek bankowy
wskazany w eBOK lub na fakturze.

W czasie obowigzywania Umowy Dostawca ustug jest uprawniony do potrgcenia swojej
wymagalnej wierzytelnosci z tytutlu $wiadczenia Ustug i innych ustug $wiadczonych na
podstawie Umowy z kwotg Kaucji wniesionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest
zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty
otrzymania od Dostawcy ustug pisemnego wezwania do uzupetnienia Kaugiji.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej
wykonywania, Limitu Kredytowego. Wysokos¢ Limitu Kredytowego okresla Cennik albo
Regulamin Promociji, chyba ze kwota Limitu Kredytowego zostata okreslona w Umowie.

W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego Dostawca ustug
w szczegolnosci ma prawo, do czasu ztozenia Kaucji, do zablokowania mozliwosci inicjowania
wszystkich lub niektérych Ustug

Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy, lub zgdanie jej zawarcia na
warunkach mniej korzystnych niz standardowe - w szczegélnosci poprzez zadanie
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy w sposob okreslony w § 5 ust. 4 — jezeli
nie jest mozliwa weryfikacja tozsamosci Zamawiajgcego, zamierzajgcego zawrze¢ Umowe w
formie elektronicznej lub dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajacego.

Kredytowego w trakcie

Warunki rozwiazania oraz zmiany Umowy

§6.

Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy z zachowaniem
jednomiesiecznego  okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego
nastgpujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone na pismie osobiscie w BOK Dostawcy
lub wystane pocztg polecong na adres korespondencyjny podany w Umowie.

Z zastrzezeniem postanowien Regulaminu, Dostawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy
bez wypowiedzenia jezeli Abonent:

a) dziata w sposéb powodujgcy zaktécenia pracy infrastruktury telekomunikacyjnej lub
zakiocenia pracy urzadzen podtgczonych do Sieci,

b)  korzysta z Ustug, Sprzetu lub Karty SIM w sposéb niezgodny z obowigzujgcym
prawem, w szczegdlnosci z naruszeniem praw oséb trzecich, z dobrymi obyczajami
lub z praktykami handlowymi,

c) postuguje sie kartag SIM z wykorzystaniem Sprzetu nie posiadajgcego dokumentu
lub znaku stwierdzajgcego zgodnosci tego urzadzenia z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub kradzionego,

d) rozpowszechnia informacje w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy
(SPAM),

e) wysyla w sposéb masowy tresci marketingowe.

Z zastrzezeniem przepisow ponizszych i postanowien Regulaminu Umowa moze zosta¢
zmieniona na mocy aneksu zawartego przez Strony.

Dostawca zobowigzuje sie zawiadomi¢ Abonentdw o wszelkich zmianach dotychczasowych
warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika, w takiej samej formie w jakiej zostata zawarta
Umowa, chyba Zze Abonent ztozyt zgdanie doreczenia zmienionych warunkéw Umowy za
posrednictwem e-mail wskazany w Umowie lub na pi$mie na adres korespondencyjny, gdy
umowa zostata zawarta w formie elektronicznej lub za posrednictwem formularza dostepnego na
stronie www, telefonicznie lub EBOK, w terminie co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian w zycie, z pouczeniem, iz do dnia wejscia zmian w zycie Abonent ma
prawo ztozy¢ o$wiadczenie w formie pisemnej, elektronicznej lub w formie wiadomosci mailowej
lub telefonicznie o ich nieprzyjeciu. W przypadku braku pisemnego os$wiadczenia Abonenta
przyjmuje sig, ze zaakceptowat on zmiane Umowy lub Regulaminu.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi
lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tre$¢ proponowanych zmian zostanie podana przez Dostawce
wytacznie do publicznej wiadomosci, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent ma
prawo wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian najpdzniej do dnia
wejscia w zycie tych zmian.

W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o nieprzyjeciu nowych warunkéw Umowy,
Regulaminu lub Cennika w trybie, o ktérym mowa w § 6 ust. 4 Regulaminu, Umowa ulega
rozwigzaniu ze skutkiem na koniec miesigca od otrzymania o$wiadczenia Abonenta, a Abonent
nie jest zobowigzany do zwrotu ulg udzielonych mu w zwigzku z zawarciem Umowy. Abonent
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zobowigzany bedzie jednak do zwrotu udzielonych ulg w przypadku gdy zmiany Umowy lub
Regulaminu wynikajg ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE.

W przypadku uméw zawartych na czas okreslony, Dostawcy przystuguje prawo do zmiany
warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika wytacznie w nastepujacych przypadkach:

a) zmiana wysokosci danin publicznych lub zmiana przepiséw prawa zwigzanych ze
$wiadczong ustuga, w tym np. optat za zajecie pasa drogowego, wysokosci
naleznych podatkéw lub innych obcigzen fiskalnych, ktére powodujg koniecznosé¢
zwiekszenia wysokosci odptatnosci za $wiadczone Ustugi,

b) obiektywny brak mozliwosci dalszego $wiadczenia Ustugi zgodnie z
postanowieniami Umowy lub Regulaminu, ktéry wynika z przyczyn niezawinionych
przez Dostawce,

c) natozenie na Dostawce nowych obowigzkéw zwigkszajgcych koszt $wiadczonej
Ustugi.

W przypadku Uméw zawartych na czas nieokreslony, Dostawcy przystuguje prawo do dokonania
zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika w wypadku gdy jest to konieczne z uwagi na
zmiang warunkéw rynkowych $wiadczenia ustug, istotne interesy gospodarcze Dostawcy,
decyzje organéw regulacyjnych (w tym Prezesa UKE lub Prezesa UOKIK), zmiane przepiséw
prawa lub zmianeg interpretacji przepisow, w szczegélnosci w zakresie zgodnosci z prawem
postanowiert umownych, zapiséw Regulaminu lub Cennika.

W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie warunkéw umowy w sposéb
okreslony w § 2 ust. 8 Regulaminu, zgtoszenie zmiany powinno wskazywa¢ oznaczenie
Abonenta, date i oznaczenie umowy zawartej z Dostawcg ustug, w sposéb umozliwiajgcy jego
identyfikacje. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi otrzymanie zamoéwienia w formie mailowej,
telefonicznie lub za pomocg wiadomosci SMS.

Dostawca ustug dostarcza Abonentowi tre$¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw Umowy lub
os$wiadczenie o niemozliwosci zmiany warunkéw Umowy zgodnie ze zgtoszeniem, niezwiocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia przez Abonenta, w formie w
jakiej Abonent ztozyt zamdéwienie.

W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w jeden ze sposobdw okreslonych w §
2 ust. 8 pkt c), d) i e) Regulaminu, Abonent jest zobowigzany do wystania potwierdzenia
zwigzania sie warunkami dostarczonymi przez Operatora w jeden ze sposobdw okreslonych w §
2 ust. 8 pkt c), d), e) Regulaminu. Z chwilg otrzymania przez Dostawce ustug o$wiadczenia
Abonenta o zwigzaniu si¢ zmienionymi warunkami, zostaje zawarty aneks do Umowy o tresci
uzgodnionej przez Strony.

Zmienione warunki Umowy wchodzg w Zzycie od kolejnego Okresu rozliczeniowego,
nastepujacego po okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonent ziozyt oswiadczenie z ust. 7
powyzej, z zastrzezeniem § 2 ust. 13 -14 Regulaminu.

Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej w powyzszy
sposob zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyny, poprzez ztozenie w formie pisemnej,
elektronicznej lub za posrednictwem wiadomosci email, o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
w terminie 14 dni od dnia zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej. Do zachowania
14- dniowego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem na adres Dostawcy.
W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy droga elektroniczng Dostawca
potwierdza fakt otrzymania przedmiotowego o$wiadczenia na wskazany przez Abonenta adres e-
mail, a w przypadku jego braku w formie pisemnej na adres Abonenta.

Jezeli umowa zostata zawarta poza lokalem Dostawcy lub na odlegto$¢, w rozumieniu Ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (tj. .U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn. zm.),
Abonentowi begdacemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy oraz
zmienionych w trybie ust.9 warunkéw Umowy, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, poprzez ziozenie stosownego o$wiadczenia, ktdre moze nastgpi¢ takze poprzez
udostgpniony przez Dostawce na stronie internetowej formularz.

Prawo do odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy w spos6b wskazany w ustgpie 9
powyzej, nie przystuguje w razie rozpoczecia $wiadczenia Ustug na zmienionych warunkach za
zgoda Abonenta.

W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia przez Abonenta, Dostawca obowigzany jest do
zwrotu wszelkich otrzymanych od Abonenta pfatnosci niezwiocznie, nie pézniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu. Jednakze jest on uprawniony
do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych pfatnosci, w przypadku kiedy Abonent zobowigzany
jest do zwrotu udostgpnionego mu przez Dostawcg Sprzetu.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy wykorzystaniu tych samych metod ptatnosci jakie zostaty uzyte
przez Abonenta, chyba Zze Abonent ztozy wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposéb, o ile nie
bedzie to wigzato sig dla Abonenta z dodatkowymi kosztami.

W przypadku rozpoczecia $wiadczenia Ustug, wykonania instalacji badz Aktywacji Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Abonent obowigzany jest do zaptaty za wykonane
Ustugi do chwili odstgpienia od umowy, w tym opfaty za instalacje wskazanej w Cenniku.
Wysoko$¢ optaty jest ustalana proporcjonalnie do czasu $wiadczenia Ustugi.

Zasady korzystania ze Sprzetu

§7.

Zawierajgc Umowe o $wiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przytgczenia do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu
w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny lub zgode osoby, ktoérej taki Tytut przystuguje.
Instalacja nastapi w terminie wspélnie uzgodnionym przez strony, a podczas Instalacji w Lokalu
winien przebywaé Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Dostawca ustug zobowigzuje sig¢ udostgpni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego
prawidlowe uzywanie. Potwierdzenie prawidtowego wykonania Instalacji oraz udostepnienia
Sprzetu nastgpuje poprzez zitozenie podpisu przez Abonenta lub upowazniong przez niego
petnoletnig osobe na Protokole wykonania Instalacji/ustugi i wydania Sprzetu.

Przygotowanie lokalu, miejsca instalacji oraz dostepu do energii elektrycznej dla sprzetu nalezy
do Abonenta.

Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg postepowania ze Sprzetem,
przekazang lub udzielong mu przez Dostawce.

Sprzet pozostaje wiasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile
nie dokonano jego sprzedazy na podstawie odrgbnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie
w Lokalu wskazanym w Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy
ustug, pod rygorem niewaznosci.

Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek
dbania o powierzony mu Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé
Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego mu do
uzywania.

Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowos$ci
dziatania Sprzetu i Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii badz Usterek. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony telefonicznie ze stosowanym
wyprzedzeniem, nie krétszym niz 7 dni, a strony wspdlnie ustalg dogodny dla nich termin kontroli.
W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostgpni¢ Lokal celem ich usunigcia
niezwtocznie od zawiadomienia.
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Dostawca ustug informuje, iz w przypadku zakupu Sprzetu, sprzedawca ma obowigzek
dostarczy¢ Sprzet bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli
sprzedany Sprzet ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od
dnia wydania Sprzetu.

W przypadku, gdy na zakupiony Sprzet producent udziela gwarancji, tre§¢ gwarancji oraz
sposob jej realizacji sg ustalane w o$wiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji
rozpoczyna sie w dniu zakupu przez Abonenta Sprzetu. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu
gwarancji nalezy zwrdci¢ sie z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym Sprzetu, jesli
zostat wydany, do podmiotu $wiadczacego ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacja o
podmiotach $wiadczgcych ustugi serwisowe Sprzetu dostepnego w ofercie Dostawcy ustug oraz
informacje o sposobie kontaktowania si¢ z tymi podmiotami dostgpne sa w Biurze Obstugi
Klienta. Informacji o kosztach ustug serwisowych Sprzetu udzielajg podmioty, o ktérych mowa w
zdaniu poprzednim.

W razie sprzedazy na rzecz Abonenta Sprzetu Dostawca ustug zobowigzuje si¢ udostepni¢
Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajagcym jego prawidtowe uzywanie.

Abonent zobowigzany jest niezwiocznie poinformowaé Dostawce ustug, drogg telefoniczng na
numer Biura Obstugi Klienta lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, o uszkodzeniu, zniszczeniu,
zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb Karty SIM.

Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w ust. 5 powyzej, Dostawca ustug
niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposdb uniemozliwiajacy korzystanie z wszystkich Ustug, nie
przerywajac naliczania optaty abonamentowej. Dostawca ustug moze odblokowa¢ Karte SIM na
wniosek Abonenta, zlozony nie pdzniej niz w terminie okreslonym w ust. 7 zdanie pierwsze,
przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty SIM.

Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pdzniej niz w terminie jednego
miesigca od dnia poinformowania Dostawcy ustug o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu,
kradziezy lub utracie w inny sposéb karty SIM, Dostawca ustug wydaje Abonentowi kolejng Karte
SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta, w dniu ztozenia przez
Abonenta wniosku, o ktérym mowa powyzej. Opfaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla
Cennik. Petna Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego Numeru MSISDN w Sieci, nastepuje w
terminie do 10 dni roboczych od daty wydania jej Abonentowi.

Urzadzenia podigczone do Zakoriczenia Sieci powinny speiaé zasadnicze wymagania
potwierdzone odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracjg zgodnosci) lub
oznakowaniem.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze
wynika to z powodu okolicznosci jego dotyczacych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi
zainstalowanie

w Urzadzeniu oprogramowania antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej
wszelkich danych, znajdujgcych si¢ w pamieci Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym
katem wszelkich danych, uzyskanych za pomocg sieci Internet.

Abonent zobowigzany jest odigczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wytadowan atmosferycznych
od zasilania energetycznego, a w przypadku podtgczenia Abonenta do Sieci za pomocg linii
kablowej powinien takze odigczy¢ kabel sygnatowy od Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne
szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca ustug nie ponosi
odpowiedzialnosci

Okres rozliczeniowy, optaty, sposoby dokonywania ptatnosci, windykacja

§8.

Optaty za $wiadczenie Ustugi rozliczane sg w Okresach Rozliczeniowych.

Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Okres Rozliczeniowy liczony jest od
dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej Rozliczenia mogg by¢
dokonywane w okresach rozliczeniowych bezposrednio nastepujgcych po okresie
rozliczeniowym, ktérego dotycza lub w okresach poézniejszych, jesli ich wczesniejsze dokonanie
nie byto mozliwe z przyczyn nie zaleznych od Dostawcy.

Okres Rozliczeniowy dla Ustugi mobilnego Internetu liczony jest od dnia dokonania Aktywacji
Podstawowego Pakietu Danych dla danej Karty SIM. Optaty za Podstawowe Pakiety Danych
rozliczane sg w Okresach Rozliczeniowych. Wysoko$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez
Dostawce ustug oraz sposéb ich naliczania okreslajg Cenniki, co nie wyklucza zamieszczenia ich
w tre$ci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny moga
by¢ zawarte takze w Regulaminie promogiji.

Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpdzniej przy wykonaniu Aktywacji zobowigzani sg do
zaptaty optaty aktywacyjnej, w wysokosci okreslonej w Umowie lub Cennikach, badz w
Regulaminie promocji, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych. W sytuacji, gdy
Abonent posiada juz przylaczenie do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i nie jest
wymagana instalacja, a Abonent zawiera Umowe lub dokonuje zmiany Pakietu taryfowego,
wowczas obcigzony zostanie optatg aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Umowie (dla kazdej z
wybranych Ustug) lub Cenniku, badz w Regulaminie promocji jesli Umowa zostata zawarta na
warunkach promocyjnych.

W przypadku, gdy Ustugi byly $wiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢
naleznej optaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi
byty $wiadczone w danym Okresie Rozliczeniowym.

Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy,
w ktérym zostaty wykonane lub aktywowane.

Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sg za kazde Dotadowanie Limitu Danych o
Dodatkowy Pakiet Danych, oraz doliczane sg do faktury za Okres Rozliczeniowy w ktérym
nastgpito udostepnienie dla danej Karty SIM Dodatkowego Pakietu Danych.

Wykorzystanie Pakietow Danych dla danej Karty SIM w danym Okresie Rozliczeniowym
rozliczana bedzie w nastgpujgcej kolejnosci:

(1) nocny pakiet danych (jesli aktywny) — tylko w godzinach nocnych 1:00-8:00 [dla
pakietéw Internet 10GB + 100 GB (Noc), Internet 25GB + 100 GB (Noc), Internet 50
GB + 100 GB (Noc), Internet 80 GB +100 GB (Noc) oraz Internet 100 GB + 200 GB
(Noc)],

(2) Podstawowy Pakiet Danych,

(3) Dodatkowy Pakiet Danych (jesli byt Aktywowany w danym Okresie Rozliczeniowym).

§9.

Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszczaé w terminach, na rachunek bankowy
Dostawcy ustug wskazany na Rachunku oraz w EBOK.

Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry do 10 dnia kazdego
miesigca za dany miesigc, w ktérym Ustuga jest wykonywana.

W przypadku nie otrzymania przez Abonenta Rachunku do dziesigtego dnia miesigca Abonent
zobowigzany jest, w terminie do 7 dni, o wystgpienie do Dostawcy ustug o doreczenie duplikatu
Rachunku.

Rachunki i zestawienia potgczen udostgpniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK lub
podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug
zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

Za opodznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za
opoOznienie.
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Kazda wptata, dokonana przez Abonenta, zaliczona zostanie w pierwszej kolejnosci na poczet
zaleglych abonamentéw oraz odsetek.

Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy ustug kilka dtugdéw, uiszczajgc optate, Dostawca
ustug moze zaliczy¢ takg wptate na poczet najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym
przypadku dokonana optata moze zosta¢ w pierwszej kolejnosci zaliczona na poczet zalegtych
naleznos$ci ubocznych, w szczegélnosci na poczet odsetek za opdznienie w zapfacie.

W celu polubownego uzyskania sptat naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug rozpocznie
procedure Windykacji pozasgdowej z Abonentem, obejmujgcej w szczegolnosci wyswietlenie
informacji dotyczacych ptatnosci na ekranie komputera, kontakt listowny, telefoniczny,
bezposredni lub za posrednictwem poczty elektronicznej badz EBOK.

W ramach Windykacji pozasgdowej, Dostawca ustug wysyta do Abonenta wezwanie do
dobrowolnego uregulowania naleznosci z okresleniem 7 dniowego terminu ptatnosci. Wezwanie
wysytane jest listem poleconym. Wezwanie zawiera informacjg, ze niedotrzymanie terminu
ptatnosci spowodowaé moze zawieszenie $wiadczenia Ustugi lub rozwigzanie Umowy z winy
Abonenta, co przy rozwigzaniu Umowy jest zwigzane z mozliwos$cig zadania przez Dostawce
ustug zalegtych pfatnosci oraz zwrotu réwnowartosci udzielonej ulgi, proporcjonalnie
pomniejszonej za czas od zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania z winy Abonenta, jezeli w
ramach Umowy przyznana zostata Abonentowi ulga.

Rozwigzujagc Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta z powodu braku ptatnosci,
Dostawca ustug wystawi Abonentowi note obcigzeniowg, w ktorej wyliczy kwotg naleznej
Dostawcy ustug ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od zawarcia Umowy
do dnia jej rozwigzania jezeli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych oraz przesle
ja Abonentowi listem poleconym na wskazany w umowie adres korespondencyjny wraz z
wezwaniem do zaptaty wszystkich niezaptaconych naleznosci, w tym ulg okre$lonych w nocie
obcigzeniowej, a wynikajgcych z Umowy, Cennika lub Regulaminu promociji.

Na poczet naleznosci przypadajgcych Dostawcy ustug zaliczone zostang takze rzeczywiste
koszty poniesionych pisemnych wezwan do zaptaty, chyba ze zalegto$¢ Abonenta powstata
wskutek okolicznosci jego niedotyczacych, a naleznos$é zostanie zaptacona przez Abonenta w
pierwszym mozliwym terminie, mieszczacym sig¢ w terminie okreslonym w skierowanym do
Abonenta wezwaniu do zaptaty. Ewentualne okoliczno$ci uzasadniajgce niedokonanie ptatnosci
w terminie, zwalniajgce jednoczesnie Abonenta z koniecznosci zwrotu optaty za wezwanie do
zaptaty powinny zostaé zgtoszone przez Abonenta w reklamacji, w trybie okreslonym w dziale
REKLAMACJE.

Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug w szczegdlnych przypadkach moze wyrazi¢
zgode na spfate naleznosci w ratach. Wobec dtuznikéw, ktérzy uzyskali zgode na ratalng sptate
zadtuzenia i zawarli w tym przedmiocie z Dostawca ustug stosowne porozumienie, wstrzymuje
sie procedure Windykacji. W przypadku odstgpienia dtuznika od wnoszenia optat zgodnie z
zawartym porozumieniem, Dostawca ustug podejmie dalsze czynnosci windykacyjne celem
odzyskania naleznosci.

W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci, Dostawca ustug
podejmie czynnosci majgce na celu wszczecie postepowania sgdowego, ktérego celem bedzie
uzyskanie nakazu zapfaty lub wyroku, ktére po uprawomocnieniu si¢ i nadaniu im klauzuli
wykonalnosci  (tytuly wykonawcze), stanowi¢ beda podstawe wszczecia postgpowania
egzekucyjnego przeciwko Abonentowi-dtuznikowi.

Przyznane Dostawcy ustug przez sad koszty procesu, w tym koszty optat sgdowych za wszystkie
instancje, ewentualne koszty reprezentacji przez adwokata lub radce prawnego, oraz ewentualne
inne koszty procesu (np. koszty biegtego jesli zostat powotany, optaty skarbowej, optaty za odpis
z KRS), poniesie Abonent diuznik jesli taki obowigzek zostanie na niego natozony w wyroku lub w
nakazie zaptaty. Jesli po wydaniu i uprawomocnieniu sie wyroku/nakazu zapfaty nie nastgpi
dobrowolne uregulowanie naleznosci przez Abonenta sprawa zostanie skierowana do
postgpowania egzekucyjnego, co moze spowodowaé natozenie na Abonenta przez organy
egzekucyjne obowigzku zwrotu dodatkowych kosztéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Ustuga telefonii w sieci stacjonarnej oraz komoérkowej (Ustuga gtosowa)
§10.

W przypadku Ustugi telefonii w sieci stacjonarnej, Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii w
sieci stacjonarnej, w jego Sieci lub w zasiggu dowolnej sieci telekomunikacyjnej innego dostawcy
ustug w zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci technicznych. tacze internetowe
Abonenta winno zapewnia¢ niezbedng jako$¢ do poprawnej transmisji danych gtosowych. O
wymaganiach tych Dostawca ustug poinformuje Abonenta na jego wniosek telefonicznie lub na
adres poczty elektronicznej Abonenta. W szczegélno$ci oznacza to prawo Abonenta do zadania
od Dostawcy ustug nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery o
podwyzszonej opfacie oraz potgczen przychodzacych z takich numerdw, jak réwniez
poszczegodlnych rodzajéw takich ustug, jak réwniez domagania sig¢ poinformowania przez
Dostawce ustug lub zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen w razie osiggniecia w
Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego, przy czym Dostawca ustug oferuje co
najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynosza 0, 35, 100 i 200 ztotych . Informacja o osiggnieciu
w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu bedzie przekazywana:

a) w przypadku Ustugi gltosowej za posrednictwem wiadomosci SMS na numer
Abonenta. Obowigzek poinformowania o osiggnieciu w Okresie Rozliczeniowym
okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany z chwilg otrzymania
potwierdzenia wystania i otrzymania SMS o osiggnigciu progu kwotowego w
centrum SMSC obstugiwanym przez Dostawce ustug do zarzadzania
wiadomosciami SMS,

b) w przypadku Ustugi telefonii w sieci stacjonarnej — poprzez wykonanie co najmniej
trzech préb potgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od osiggniecia progu
kwotowego.

Jezeli Abonent nie okresli progu kwotowego z proponowanych przez Dostawce ustug, prég ten
wynosi 35 ztotych w Okresie Rozliczeniowym. Po osiggnieciu progu kwotowego, $wiadczenie
ustug na numery o podwyzszonej optacie jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta
wyzszego, nhiz juz osiggniety, progu kwotowego, sposrdd tych oferowanych przez Dostawce
ustug.

Abonentowi przystuguje prawo do zlozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania
potgczen wychodzacych i przychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy ustug lub obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Abonent Ustugi telefonii w sieci stacjonarnej nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen
telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtgczenie do Sieci Dostawcy ustug i kierowanie do niej
potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposéb
niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w sposéb powodujgcy naduzycie
telekomunikacyjne.

Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.

W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci,
Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii w sieci stacjonarnej lub Ustugi gtosowej, wykorzystujgcy
przydzielony numer nalezgcy do planu numeracji krajowej, moze zagda¢ przeniesienia
przydzielonego numeru w ramach istniejgcej sieci Dostawcy ustug na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw
geograficznych,

b) na terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych.

Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii w sieci stacjonarnej lub Ustugi gtosowej, wykorzystujacy
przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowej, moze zada¢ przy zmianie Dostawcy
ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego operatora na:

NIP 118-16
KRS 00006
Sad Rejonow
Xlll Wydziat Gospodarczy KRS
Kapitat zaktadowy 100 000 zt
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a) obszarze geograficznym - w przypadku numeréw geograficznych,

b) terenie catego kraju - w przypadku numeréw niegeograficznych.
Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 6, Abonent moze rozwigzaé
Umowe bez zachowania termindw wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowigzany
do uiszczenia Dostawcy ustug optaty abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty za
okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej
o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi, obliczong proporcjonalnie do czasu
pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy.
Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 6 powinno nastgpi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od
dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem
przydzielonego numeru jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.
Przekroczenie terminu uprawnia Abonenta do domagania si¢ odszkodowania na zasadach
okreslonych w § 13 ust. 8 Regulaminu.
Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie poprzez strong www podstawowy wykaz
Ustug zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych potaczeniach telefonicznych z
podaniem, dla kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci
zrealizowanych przez Abonenta potgczen. Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug
telekomunikacyjnych (numer wywotywany, data i godzina rozpoczecia potgczenia, czas trwania
potagczenia i jego koszty) dostarczany jest Abonentowi na jego zadanie odptatnie, wedle stawki
okreslonej w Cenniku Ustug telefonii w sieci stacjonarnej.
W przypadku Ustugi telefonii w sieci stacjonarnej oraz Ustugi gtosowej, umieszczenie Abonenta
w spisie abonentéw odbywa sie za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez
Dostawce ustug z podmiotem publikujgcym spis abonentéw lub $wiadczacym ustuge informaciji o
numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i
tajemnicy telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i)
numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta, (ii) nazwiska i imion Abonenta, (i) w
przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej - nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie
Zakonczenie Sieci albo w przypadku Ustugi glosowej - nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu
zamieszkania.

Ustuga mobilnego Internetu
§11.

Abonent bedzie informowany o stanie uzycia Pakietu Danych za pomocg wiadomosci SMS
wysytanych przez system na Karte SIM Abonenta. Wiadomosci bedg wysytane po wykorzystaniu
50%, 80% i 100% Limitu Danych — w przypadku Limitu Danych przyznanych w ramach Ustugi
mobilnego Internetu oraz po wykorzystaniu 100 % Limitu Danych w ramach Ustugi gtosowej,
przyznanych Abonentowi.

Dostawca ustug w Cenniku okresla maksymalng szybkos$¢ transferu oddzielnie dla kazdego
Pakietu, Limit Danych, wielkos¢ mozliwych Dotadowan Limitu Danych, wielko$¢ transferu danych
przyznawanego w ramach optaty za Aktywacje i zasady jego wykorzystania, zasady rozliczania
transferu danych (moga one skutkowaé¢ ograniczeniami w dostgpie lub w korzystaniu z Ustugi
mobilnego Internetu).

Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych przyznawany jest
z pierwszym dniem kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie
Okresu Rozliczeniowego, nie zwigksza Limitu Danych przystugujgcy Abonentowi w ramach
opfaty abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit Danych niewykorzystany w trakcie
Okresu Rozliczeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych, nie zwigksza Limitu
Danych przystugujagcego Abonentowi w ramach optaty abonamentowej za kolejne Okresy
Rozliczeniowe i wygasa z dniem zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat
aktywowany Dodatkowy Limit Danych.

Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych przyznanego w ramach optaty
abonamentowej lub uzyskanego w wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych, predkos$¢
przesytu danych zostaje zmniejszona do predkosci ponizej 32 kbps, do czasu odpowiednio:
odnowienia przez Dostawce Podstawowego Pakietu Danych przystugujgcego Abonentowi w
ramach opfaty abonamentowej lub dokonania Dotadowania Limitu Danych. Zasady rozliczania
Limitu Danych, w tym powiekszonego w ramach Dotadowania Limitu Danych, okreslone sg w
niniejszym Regulaminie i Cenniku.

W przypadku wyczerpania Limitu Danych Dostawca ustug niezwiocznie informuje Abonenta
o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS lub notyfikacji (powiadomienie elektroniczne
wysytane na Kartg SIM).

W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze Dotadowa¢ Limit Danych.

Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w fakturze VAT
wystawionej za Okres Rozliczeniowy, w ktérym Dostawca ustug wykonat Dotadowanie Limitu
Danych na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu wykorzystania Dotadowania Limitu Danych
nastepuje w kolejnosci, liczac od najwczesniejszego Dotadowania Limitu Danych, stosownie do
daty Dotadowania Limitu Danych.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce ustug, drogg telefoniczng na
numer lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy
lub utracie w inny sposéb Karty SIM.

Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w ust. 8 powyzej, Dostawca ustug
niezwlocznie blokuje Karte SIM w sposéb uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustugi mobilnego
Internetu, nie przerywajac naliczania optaty abonamentowej. Operator moze odblokowa¢ Kartg
SIM na wniosek Abonenta, ztozony nie pdzniej niz w terminie okreslonym w ust. 10 zdanie
pierwsze, przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty SIM.

Na wniosek Abonenta ztozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pdzniej niz w terminie jednego
miesigca od dnia poinformowania Operatora o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy
lub utracie w inny sposoéb karty SIM, Dostawca ustug wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM.
Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta, w dniu ztozenia przez Abonenta
whniosku, o ktérym mowa powyzej. Optaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla Cennik. Petna
Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego numeru MSISDN w Sieci, nastgpuje w terminie do 3 dni
roboczych od daty wydania jej Abonentowi.

Abonent zobowigzany jest nie kierowa¢ do Sieci lub/i do sieci innych przedsigbiorcéw
telekomunikacyjnych, za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu karty
SIM otrzymanej od Dostawcy ustug, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych.
Stosowanie urzadzen umozliwiajgcych dostep do Sieci lub realizowanie potgczen za pomoca
urzadzen koncowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na
podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane beda karty SIM Dostawcy ustug, jest wykluczone,
chyba ze dotyczy to potaczen i urzadzen zwigzanych z realizacjg Ustugi mobilnego Internetu.
Abonent zobowigzany jest ponadto nie udostepnia¢ Ustugi mobilnego Internetu innym osobom, w
celu uzyskania korzy$ci majatkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci innych
operatoréow. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek z obowigzkéw
wymienionych w ustepie 10 i 11 , Dostawca ustug uprawniony bedzie, do rozwigzania Umowy
Abonenckiej w przedmiocie $wiadczenia Ustugi mobilnego Internetu, ze skutkiem
natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Ustuga telewizji.
§12.

Dostawca ustug zobowigzuje si¢ dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci
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f) jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w

2. Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione bez dodatkowych optat dodatkowe Programy w Internecie za posrednictwem Sieci.
szczegolnosci w okresach testowych i promocyjnych. Zaréwno udostgpnianie jak i wycofywanie 3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi wywotanej Awarig lub Usterka, w tym w sytuacji
takiego Programu nie wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, ani uprzedniego powiadomienia o kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug,
tym Abonenta. Abonentowi przystuguje wzgledem Dostawcy ustug prawo do zgdania odszkodowania w

3. Dostawca ustug ma prawo do zastepowania Programéw w ramach Pakietu Taryfowego przez formie kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazdy dzien
inne Programy lub zmniejszenia ich liczby, przy czym w przypadku Umoéw Abonenckich przerwy w  $wiadczeniu Ustugi. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w okresie
zawieranych na czas okreslony lub w Okresie Zobowigzania, prawo to moze by¢ wykonane przez rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

Dostawce ustug wytgcznie z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub 4. Niezaleznie od kary umownej, Abonentowi przystuguje obliczony proporcjonalnie upust w
ekonomicznych. W szczegdlnosci zalicza sie do nich: utrate uprawnien do reemisji, zaprzestanie optacie abonamentowej za czas przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci. Upust
nadawania Programéw przez nadawcéw, zmiang satelity nadawania, zmiane systemu nie przystuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym fgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.
nadawania. O zmianach takich Abonenci bedg informowani poprzez powiadomienie na pismie, 5. Z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug wyznaczonego terminu rozpoczgcia $wiadczenia
drogg elektroniczng lub za pomocg stosownego komunikatu tekstowego emitowanego na ekranie ustug za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje Abonentowi odszkodowanie w
odbiornika telewizyjnego, na 14 dni przed wprowadzeniem zmiany, chyba ze zachowanie tego wysokosci 1/30 okreslonej w umowie miesiecznej optaty abonamentowej.

terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug. W takim przypadku 6. Z tytulu nie dotrzymania terminu przeniesienia numeru wskazanego w § 10 Regulaminu,
Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania terminu Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4
wypowiedzenia, jednakze nie p6zniej niz w ciggu miesigca od dokonania zmiany, Ze skutkiem na sumy opfat miesigcznych liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw
koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktérym przyjeto o$wiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Rozliczeniowych chyba Zze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn
Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia. Jezeli zmiana w Pakiecie lezacych po stronie systemu, realizujgcego przeniesienie numeru dostarczanego przez UKE.
Taryfowym polegajgca na zastgpieniu Programu przez inny Program lub na zmniejszeniu liczby 7. Kara umowna i/lub odszkodowanie uzupetniajgce, jak réwniez upust w optacie abonamentowej
Programéw dotyczy wytacznie telewizyjnej ustugi dodatkowej zamoéwionej w trybie § 5 ust. 1 sg ptatne w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na rachunek bankowy
Umowy Abonenckiej, prawo Abonenta do rozwigzania Umowy Abonenckiej ogranicza sie do tej Abonenta, badz na jego wniosek mogg by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat
ustugi dodatkowe;j. abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

4.  Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme Programéw. 8. Rozpatrzenie wniosku o obnizenie abonamentu oraz wyptaty kary umownej, a takze ich

5. Abonent moze kopiowa¢ Programy w catosci lub ich czesci wytgcznie dla wtasnego uzytku przyznanie nastgpuje na podstawie reklamacji ziozonej przez Abonenta i procedury
osobistego, jezeli nie tgczy sie z tym osigganie korzys$ci majatkowych. Dostawca ustug moze reklamacyjnej w trybie okreslonym w dziale REKLAMACJE.
ograniczy¢ nagrywanie Programéw i innych tresci na zewnetrznych nos$nikach danych.

6. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ dostarczonych przez nadawcow o . L.
informacji o audycjach telewizyjnych, zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po Xl Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Abonenta
programach EPG. §14.

7. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi Telewizji Kablowej wytgcznie na uzytek wiasny,

W sposob nie tgczacy sie z osigganiem korzysci majgtkowych, w Lokalu ktéry ze wzgledu na swoéj
ggaﬂﬁéaanfdgﬁégff;eggﬁﬁ ivr‘:fck:;_ej nieograniczone lub ograniczonej — grupy osdb, chyba 1. Abonen_l jest ngoyviazany ko;zy‘staé‘ z Usiug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,

8. W ramach Uslugi Telewizji Cyfrowej moga byé $wiadczone przez Dostawce usiug Pakiety dobryr_nl qbyc;ajaml,_postanowmnlaml Umowy i Regulaminu, zaréwno w stosunku do Dostawcy
Taryfowe lub Ustugi Interaktywne, do ktorych dostep zabezpieczony jest hastem PIN. W celu ustug jak i osob trzecich. . : .
odblokowania dostepu nalezy uzyé hasta PIN. Szczegdtowe informacje o ustawieniach hasta PIN 2. Abonentowi zabrania si¢ udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug,
znajdujg sie w instrukcji uzytkownika doreczonej Abonentom wraz z Dekoderem oraz na stronie pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach
www.skynet.net.pl okreslonych w Umowie.

9.  Abonent Ustugi Telewizji Cyfrowej za pomocg hasta PIN moze uruchomi¢ system zabezpieczen 3. Abonentowi zabrania sie kierowania do Sieci lub/i do sieci innych przedsigbiorcow
w udostepnianiu okreslonych Pakietow Taryfowych lub Ustug Interaktywnych zwigzanych z telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu Karty
wiekiem uzytkownika. Wybranie odpowiedniej opcji w Menu o nazwie ,Kontrola rodzicielska” SIM otrzymanej od Dostawcy ustug, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych w
pozwala Abonentowi okresli¢ poziom ograniczenia dostgpnosci okreslonych Pakietow celu uzyskania korzy$ci majatkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego (Sztuczny Ruch).
Taryfowych lub Ustug Interaktywnych dla wybranej przez Abonenta grupy wiekowej. 4.  Dostawca eliminuje przypadki Sztucznego Ruchu niezwtocznie od wykrycia Sztucznego Ruchu.

10. Abonent moze wylgczy¢ hasto PIN, w wyniku czego operacje dokonywane w Menu, ktére 5.  Eliminacja Sztucznego Ruchu, o ktdrej mowa powyzej, polega na wprowadzeniu przez Dostawce
wymagaja potwierdzenia hastem PIN, bedzie mozna zrealizowa¢ bez koniecznosci jego Karty SIM w stan nieaktywny, tj. przestaniu na numer telefoniczny przypisany dia danej Karty SIM
wprowadzenia. Abonent moze w dowolnej chwili przywréci¢ zabezpieczenie operaciji hastem PIN. za posrednictwem jednego komunikatu SMS informacje/o$wiadczenie o rozwigzaniu przez

11. Dostepne w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej Pakiety Taryfowe lub Ustugi Interaktywne moga Dostawce umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
zawierac tresci nie przeznaczone dla oséb matoletnich lub dla oséb, ktére sobie tego nie zycza. 6.  Korzystajgc z Ustug, Abonent ponosi w szczegdlnosci odpowiedzialno$¢ za:

W celu zabezpieczenia dostepu do takich tresci Abonent zobowigzany jest do zmodyfikowania a) naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich,
domyslinego hasta PIN oraz do nie wytgczania hasta PIN. b) rozpowszechnianie przez Internet materiatéw, ktére zawierajg tresci niezgodne

12. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za: nieuprawnione uzycie hasta PIN, bedgce Z przepisami prawa,
skutklgm udostgpnlen!a przez Abonenta hasta PIN ospbom trzec’lm lub niedbalstwa Abonenta; c) rozpowszechnianie informacji w sposéb, ktéry jest powszechnie uznany za
oraz niezabezpieczenie przez Abonenta, poprzez zmiang domysinego hasta PIN, dostepu do ucigzliwy (tzw. SPAM)
tresci nie przeznaczonych dla oséb matoletnich lub oséb, ktére sobie tego nie zycza. d) korzystanie z Uslud w sposéb, ktéry moze doprowadzié do naruszenia

13. W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej, Dostawca ustug moze s$wiadczy¢é Ustugi Interaktywne. prawidiowego funkcjonowania Sieoiy,

Usl’ugli Intergktywne dostepne sg na zasadach lopisanych w Regulaminie oraz wlczeéci Mequ e) dzialania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do  sieci
poswigconej Ustugom Interaktywnym. Korzystanie z Ustug Interaktywnych nastgpuje przy uzyciu Kkomputerowych innvch uzytkownikow, danych czy tez pobieranie nielegaln
Dekodera dostarczonego przez Dostawce ustug. omputero yc, yen uzytko oW, danych czy tez pobleranie nielegainego

14. Dostawca ustug oferuje w ramach Ustug Interaktywnych video na zadanie, polegajace na oprogramowania,
umozliwieniu Abonentowi dostepu do aktualizowanych cyklicznie filméw lub audyciji. Filmy lub f) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow lub informacii
audycje sg udostgpniane pojedynczo lub w ramach okreslonych pakietow. 0s6b trzecich bez ich zgody,

15. Ustugi Interaktywne mogg mie¢ charakter odptatny badz nieodptatny. W przypadku ptatnych 9) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych,

Ustug Interaktywnych, informacje dotyczace wysoko$ci optat zawarte sg w czgsci Menu h) szkody wynike z braku stosownych zabezpieczen,
poswigconej Ustugom Interaktywnym. i) postugiwanie sie karta SIM z wykorzystaniem Sprzetu nie posiadajacego

16. W przypadku ptatnych Ustug Interaktywnych, wysokos¢ optaty przedstawiona jest w Menu, w dokumentu lub znaku stwierdzajgcego zgodnosci tego urzadzenia z
czegsci poswigconej okreslonej Ustudze Interaktywnej, w sposéb umozliwiajgcy Abonentowi obowigzujgcymi przepisami prawa lub kradzionego.
zatwierdzenie optaty przy uzyciu hasta PIN przed zaméwieniem Ustugi Interaktywnej. Opfata z 7. Dostawca uslug zaleca Abonentowi:
tytutu skorzystania z ptatnych jednorazowo Ustug Interaktywnych uwzgledniona zostanie na a) dbanie o bezpieczeristwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegdlnym
Rachunku wystawionym po zakoniczeniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent korzystat z uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu, posiadania oprogramowania
ptatnych Ustug Interaktywnych. . . . L antywirusowego, antyspamowego itp., zainstalowanie zabezpieczen danych oraz

17. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wycofania lub modyfikacji istniejgcych Ustug oprogramowania urzgdzen telekomunikacyjnych,

Interaktywnych ze wzgledéw natury prawnej lub technicznej, w tym: b) w przypadku posiadania routera bezprzewodowego — zastosowanie klucza
a. ochrony prywatnosci lub danych Abonenta; . sieciowego do sieci bezprzewodowej o dtugosci co najmniej 8 znakéw,
b. |nr!ych_prawnych wzgledéw zwigzanych z zawartoscig lub sposobem zawierajgcych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym
dziatania danych Ustug Interaktywnych; interpunkcyjne,
¢ ftrudnosci technicznych  zwigzanych ~ ze  $wiadczeniem  Ustug c)  zainstalowanie zabezpieczen  przeciwprzepigciowych,  zabezpieczajacych
Interaktywnych. Urzadzenia i Sprzet,
d) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych
XI. Odpowiedzialnos¢ Dost: y ustug, wy ¢ odszkodowania, zasady i terminy W-‘/”?aga.l'ﬁcyc*‘ podlania hasta, lréin'ych h"?se' ° d!ugoéci co pajmniej 8lznak()w,
. zawierajgcych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki, w tym
jego wyplaty interpunkcyjl
yjne.
§13. 8. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zablokowania dostepu Abonenta do
Sieci telekomunikacyjnej oraz zawieszenie $wiadczenia Ustug, badz rozwigzania Umowy z winy

1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, Abonenta, w przypadky naruszenia przez Abonepta obowigzkéw, o ktqrych mowa w punktqch
chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy 1',2,3 oraz 6, gdy pomimo wezwania do natychmiastowego zaprzestania naruszen Abonent ich
Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta przepiséw prawa oraz postanowien nie zaniecha.

Umowy i jej zatgcznikow.
2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zaméwionych
przez Abonenta za posrednictwem Internetu, .

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowo$¢ Xl Ustuga serwisowa
elektroniczna) oraz za pomocg karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych §15.
sposoboéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem dostgpu do Internetu,

<) nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzen, utrate plikow lub inne uszkodzenia 1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres

Urzadzen, w tym wywotane wirusami komputerowymi, chyba Ze zostaty
spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug
odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe;

d) za prace urzgdzen bezprzewodowych oraz instalacji sieciowych wewnatrz lokalu
bedacych wtasnoscig Abonenta;

e) informacje gromadzone, otrzymywane i
posrednictwem Internetu;

przekazywane przez Abonenta za

trwania Umowy w zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug
zapewnia:
a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjnej,
b) biezgca naprawe Usterek i Awarii Sieci,
c) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie konieczno$ci wizyte
ekipy technicznej w Lokalu,
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d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i Pakietach stosowanych
przez Dostawce ustug, trwajgcych promocjach i ofertach specjalnych,
e) rozpatrywanie reklamaciji,

f) informacje o wystawionych Rachunkach i ptatnosciach, w tym za posrednictwem
EBOK.
2. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zacigga¢ informacji na temat

Ustug:
a) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej
Dostawcy ustug,
b) e-mailem na adres BOK wskazany na stronie internetowej Dostawcy ustug
c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

3. Optaty za potgczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie bedg wyzsze niz optata za zwykte
potgczenia telefoniczne, zgodne z wybranym przez Abonenta Pakietem taryfowym.

4. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie
internetowej Dostawcy ustug oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta
zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;j.

5. Usunigcie powstatej Usterki bgdz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrétszym terminie
i wedtug kolejnosci zgtoszenia, przy czym nie powinno trwa¢ to dtuzej niz 3 dni robocze od dnia
powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to
mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwlocznie powiadomiony wraz ze
wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu badz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna
nastepuje:

a) nieodpfatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwigcych w Sprzecie lub Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz
wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za ktérych
odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek badz wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, w
tym z ktérymi zawart on umowy na $wiadczenie ustug dostepu do Internetu, z
wykorzystaniem ktorych $wiadczone sg Ustugi telefonii, bedacych nastepstwem
uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug niezgodnie z Umowg i jej zatacznikami, w
tym Regulaminem, a takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej
Dostawcy ustug.

7. Wymiana Karty SIM nastepuje:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn
tkwigcych w Karcie SIM, bgdz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy
ustug lub os6éb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia, lub Usterek bgdz wad
spowodowanych przez Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialno$¢,
bedacych nastepstwem uzywania Karty SIM i korzystania z Ustug niezgodnie z
Umowa.

XIV. Reklamacje.
§ 16.

1. Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢
niedotrzymania z winy Dostawcy terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna byé rozpatrzona
nie pozniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia zgtoszenia, a w sprawach wymagajgcych
postgpowania wyjasniajacego w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia. Nie udzielenie
odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej uwzglednienie przez Dostawce
ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty
reklamujgcego w BOK lub przesytkg pocztowa, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty reklamujgcego w BOK, w formie elektronicznej pocztg elektroniczng.

4.  Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacjg;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca
$wiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zaméwienia w
przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug;

f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw
prawa jesli reklamujacy zada ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres
wiasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci;

9) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub ustnie, przedstawiciel
Dostawcy jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia
reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie Iub elektronicznie przy
wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug zobowigzany jest do
potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacii jej przyjecie, chyba ze w tym terminie
udzielona zostanie odpowiedz na reklamacije.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu BOK obstugujacego reklamacije.

7. W przypadku gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty Abonenta w BOK nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, upowazniony
przedstawiciel Dostawcy ustug, przyjmujgc reklamacje, jest zobowigzany, o ile to konieczne do
prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej
niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w inny sposéb anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie
spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4, BOK rozpatrujgce reklamacje, o ile uzna to za konieczne
do prawidiowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie
krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacje
pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktérej
mowa w ust. 4 lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznoéci oraz ich kwota nie
budzg watpliwosci, BOK traktuje reklamacjeg tak, jakby kwota ta byta okreslona.

§17.

1. Reklamacja moze byé¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu

1.

2.

rw

Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury
zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje
ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym BOK rozpatrujgcy
reklamacjg niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

a) nazwe BOK i jego adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty
iterminu wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
Abonenta,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument,
o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu, o ktérej mowa w art. 109 ustawy z 16
lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1907 z p6zn.zm.),

f) dane identyfikujgce upowaznienia upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Dostawce ustug, podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

[o)] w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona
reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.

§18.

Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
pisemne;j.

Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym o$wiadczeniu, Dostawca
ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem
innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikaciji elektroniczne;.

Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej
z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na adres poczty elektronicznej, z
ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej
uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.

Postuzenie sig innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane
w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi
okreslone powyzej odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma
potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu
ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata dorgczona
reklamujgcemu, Dostawca ustug, na Zzadanie Abonenta wyrazone w sposéb wiasciwy dla
ztozenia reklamaciji, niezwlocznie przekazuje ponownie tg odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz
na reklamacije, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na
Zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub czesci, Dostawca
ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata dorgczona Abonentowi.

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia,
Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujac
do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie do préby
ugodowe;j lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji. W przypadku, gdy reklamujgcym
jest Konsument, spér cywilnoprawny miedzy Abonentem a Dostawcag ustug moze by¢ réwniez
zakonczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich , prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej jako
podmiotu uprawnionego, na wniosek Abonenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu Abonenta, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne
(tj. Dz.U. z 2017 r., poz. 1907 z pézn.zm.) Informacje o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej znajdujg sig na stronie
https://cik.uke.gov.pl

XV. Zawieszenie s$wiadczenia ustug, optaty w momencie rozwigzania Umowy,

sposob przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami, Dane osobowe.

§19.

Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu bgdz Umowy, Dostawca ustug moze zawiesi¢
$wiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Abonent, pomimo wezwania do zaniechania naruszania Umowy:

a) opodznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej
innej optaty okresowej lub optaty nie bedacej optatg okresowg, przewidzianej Umowg i
Regulaminem, Regulaminem Promocji, Cennikiem o co najmniej 14 dni od terminu
wymagalnosci $wiadczenia,

b) uzywa Sprzetu lub korzysta z Uslug niezgodnie z Umowg lub jej zatgcznikami, w
szczegolnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub
dokonuje samowolnej przerébki Sprzetu lub Zakonczenia Sieci;

c) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych;

d) udostepnit Ustugi poza Lokal;

e) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdcajgcych prawidlowe funkcjonowanie Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

f)  uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe Sprzetu badz
Zakonczenia Sieci jak réwniez usunigcia Usterki albo Awarii;

g) utraci Tytut prawny do Lokalu lub cofnigta badz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie
Ustug w Lokalu osoby, ktéra taki Tytut posiada;

h) w inny, razacy spos6b narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikéow badz
przepiséw obowigzujgcego prawa;

Ponowna aktywacja Ustug, zawieszonych na podstawie niniejszego paragrafu nastepuje po
ustaniu przyczyn zawieszenia, a w przypadku zalegtosci w optatach nie wczesniej, niz po ich
uregulowaniu przez Abonenta.

W przypadku zawieszenia Ustug od Abonenta nie jest pobierana optata abonamentowa.

Abonent moze zawiesi¢ korzystanie z dostepu do Internetu na wiasng prosbe na okres
maksymalnie 3 kolejnych miesigecy, zawiadamiajgc o tym Operatora na pi$mie z co najmniej 30—
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dniowym wyprzedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
nastgpito powiadomienie oraz z goéry okreslajgc date ponownej aktywacji tacza sieciowego. Za
czasowg dezaktywacje tacza sieciowego na wniosek Abonenta, Abonent zobowigzany bedzie do
uiszczania optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku Dostawcy Ustug. Okres czasowej
dezaktywacji t.gcza sieciowego na wniosek abonenta przedtuza okres trwania Umowy.
Z chwilg rozwigzania Umowy lub jej wygasniecia, jak réwniez odstgpienia przez Abonenta od
Umowy w trybie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2017 r. poz.
683 z p6ézn.zm.), Abonent zobowigzany jest do zwrotu udostepnionego mu Sprzetu, jesli zostat
przekazany przez Dostawce ustug i nie stanowi on wtasno$ci Abonenta. Zwrotu dokonuje si¢ w
BOK, w godzinach jego urzedowania, niezwlocznie — nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania, wygasniecia lub odstgpienia od Umowy. Zwrot udostepnionego Sprzetu nastepuje
na koszt Abonenta. Abonent ponosi ponadto odpowiedzialno$¢ wzglgdem Dostawcy ustug za
zmniejszenie wartosci Sprzetu, bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajacy
poza jego przeznaczenie, w tym za uszkodzenie lub zuzycie w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.
W przypadku naruszenia postanowien ust. 1 powyzej, jak réwniez w razie zwrécenia Sprzetu
uszkodzonego Dostawca ustug odpowiednio wezwie Abonenta do zwrotu Sprzetu lub jego
naprawy badz zapfaty jego réwnowartosci.

§ 20.

Prdcz optaty za niezwrécony lub uszkodzony Sprzet, w razie jednostronnego rozwigzania Umowy
przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki
Umowa- zwigzana z przyznaniem ulg Abonentowi - zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje
roszczenie o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe. Kwota ulg okreslona jest w
Umowie, a takze ewentualnie w Regulaminie promocji lub Cennikach. Przepis ten stosuje sig
odpowiednio w przypadku rozwigzania Umowy w zakresie jednej badz niektérych z Ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy. W takim wypadku proporcjonalnego zwrotu ulg Dostawca
ustug bedzie domagat si¢ wytgcznie od Ustug, w zakresie ktorych rozwigzano Umowe,
w przypadku pozostatych Ustug, bedg one od rozwigzania Umowy $wiadczone na warunkach nie
promocyjnych wedle cen opisanych w odpowiednim Cenniku dla umdéw na czas nieokreslony,
chyba ze odrebny Regulamin promocji bgdzie stanowit inacze;.

Zwrot ulg nastgpi na podstawie wystawionej przez Dostawce ustug noty obcigzeniowej.

Précz powyzszych optat, Abonent zobowigzany jest takze do zaptaty za $wiadczenia spetnione,
zgodnie z trescig punktu IV § 4 ust. 4 Regulaminu.

Z uptywem ostatniego dnia $wiadczenia Ustugi mobilnego Internetu karta SIM i Numer MSISDN
ulegajg dezaktywacji, natomiast Limit Danych niewykorzystany przez Abonenta przepada, bez
prawa zgdania zwrotu odpowiednio: optaty abonamentowe;j lub/i optaty za Dotadowanie Limitu
Danych.

§21.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o

sposobach ochrony bezpieczenstwa oraz prywatnosci Abonenta zamieszczone sg w punkcie Il

§ 3 ust. 9, VIII §10 ust. 10 oraz X| § 14 ust. 7 Regulaminu, a na wniosek Abonenta zostang mu

udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez

Abonenta adres poczty elektroniczne;.

Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku z zawarciem Umowy jest Skynet Sp.

z 0.0. z siedzibg w Warszawie(dalej jako ,Administrator”). Dane kontaktowe Administratora, pod

ktérymi mozna kontaktowac¢ si¢ w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i

ochrong tych danych: ul. Warszawska 410, 05-082 Zielonki, e-mail:biuro@skynet.net.pl, telefon

22 487 10 00.

Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i

Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako ,RODO”)
oraz pozostatych przepiséw obowigzujgcego prawa w celu:

a) prawidlowego wykonania Umowy pomigedzy Administratorem a Abonentem przez czas
trwania tej Umowy oraz okres przedawnienia roszczen z Umowy wynikajacych. Po
wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane w zakresie w jakim sg
niezbedne w celu realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowigzkéw natozonych na
Administratora przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

b) marketingu Ustug wtasnych w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora, przy czym uzywanie dla celéw marketingu
bezposredniego telekomunikacyjnych urzadzen kofncowych jak komputer, laptop, tablet
oraz telefon komérkowy oraz stosowanie automatycznych systeméw wywotujgcych
wymaga zgody Abonenta;

c) spetnieniu  obowigzkéw wynikajgcych z przepisbw prawa w tym w zakresie
przechowywania lub zatrzymywania danych osobowych w celach przewidzianych w
ustawie o rachunkowos$ci z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. (tj. Dz. U 2018, poz. 395 z p6zn.
zm. ), w ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (tj. Dz.U. 2017, poz.
1907 z p6zn. zm.) czy w ustawach podatkowych (tacznie tzw. ,retencja danych”);

4.  Podanie danych osobowych w zakresie niezbgdnym do zawarcia i wykonania Umowy jest

dobrowolne jednak ich niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie Umowy.

5.  Administrator niniejszym informuje, iz celem $wiadczenia ustug, dopasowanych do
preferenciji, Abonenta, dokonuje zautomatyzowanej oceny niektérych czynnikéw osobowych
Abonenta, ktére wplywajg na automatyczne podejmowanie decyzji w szczegdlnosci do
analizy lub prognozy aspektéw dotyczgcych efektow pracy, sytuacji ekonomicznej,
osobistych preferenciji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowan, wiarygodnosci w tym
ptatniczej i zdolnosci wykonywania biezacych zobowigzan wobec Administratora,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sig¢ (tzw. profilowanie) wytgcznie w celu
wykonania Umowy i o prawie do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Administratoréw,
do wyrazenia wilasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. Konsekwencjg
podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu czynnika ludzkiego) moze by¢ w
szczegdlnosci: dopasowanie oferty oraz oferty promocyjnej z uwagi na szczegdlne
preferencje w zakresie wykonywanych potgczen, ogladania skonkretyzowanych Programéw
TV czy terminowej sptaty nalezno$ci wobec Administratoréw.

6.  Odbiorcg danych osobowych bedg podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora z
zakresu rachunkowosci i ksiegowosci, ustugi informatyczne, $wiadczace ustugi z zakresu
promocji i marketingu, pracownicy Administratora w granicach upowaznienia do
przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnosci
przetwarzania.

7. Dane osobowe beda przechowywane przez caly okres obowigzywania Umowy, a po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu w zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzacych
na Administratorze danych obowigzkéw retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w
celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i Ustug beda przetwarzane przez
okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu — za zgodg Abonenta
przez okres do dwach lat.

8.  Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i
sprostowania oraz — w zakresie wynikajagcym z przepiséw - do usunigcia, ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz prawie do ich
przenoszenia. Abonentowi przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu
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nadzorczego wiasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
udzielonej zgody Abonentowi przystuguje prawo do cofnigcia udzielonej zgody w kazdym
czasie, w dowolny sposob. Cofnigcie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

XVI. Postanowienia konncowe

§22.

W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy
ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w
Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian dotaczajgc dokumenty potwierdzajgce
powyzsze zdarzenie. W przypadku niewykonania przez Abonenta powyzszego zobowigzania,
wszelkg korespondencje kierowang do Abonenta pod dotychczasowym adresem i z
dotychczasowymi danymi uwaza sie za prawidtowo nadang ze wszystkimi konsekwencjami
doreczenia dla Abonenta.

Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy na osobe posiadajgcg Tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w
Regulaminie, zwtaszcza co do wiarygodnosci ptatniczej.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03 lutego 2019 r.



