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INFORMACJE PRZEDUMOWNE

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

l. Wstep oraz definicje
§1.

1. Niniejszy regulamin swiadczenia ustug komunikaciji elektronicznej, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki i zasady
Sswiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, w wybranym przez Abonenta Pakiecie taryfowym przez Dostawce ustug —
Skynet Sp. z o0.0. ul. Warszawska 410, 05-082 Zielonki (gm. Stare Babice), wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow pod
numerem KRS 0000675990 w Sgdzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego NIP 118-16-26-429, REGON 017495570, e-mail: biuro@skynet.net.pl, www.skynet.net.pl, telefon: 48 22
4871000, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Prezesa UKE pod nr 3212.

2. Niniejszy Regulamin jest integralng czescig zawartej z Abonentem Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej i zawiera informacje przedumowne, o ktérych mowa w art. 285 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektroniczne;j.

3. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca strong umowy z
Dostawcag, na rzecz ktérej Swiadczone sg ustugi telekomunikacyjne,

2) Aktywacja - czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie $wiadczenia Ustug, umozliwiajgce Abonentowi
rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach a w przypadku Ustug mobilnego
Internetu lub Ustugi gtosowej w ramach transmisji danych - przez udostepnienie Abonentowi Podstawowego lub
Dodatkowego Pakietu Danych,

3) Aplikacja mObywatel - oprogramowanie przeznaczone dla urzgdzeh mobilnych, w kiérym sg udostepniane ustugi
Swiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, umozliwiajgca okazanie Dokumentu mObywatel,

4) Awaria — techniczna wada sieci Dostawcy, catkowicie uniemozliwiajgca swiadczenie Ustugi,

5) Biuro Obstugi Klienta/BOK — miejsce obstugiwania Abonentéw w lokalu Dostawcy. Informacje na temat lokalizaciji
BOK znajduja sie na stronie internetowej,

6) Blokada rodzicielska — ograniczenie w uruchomieniu Programéw w ramach Ustugi telewizji, w ramach ktérych
dostarczane sg tresci erotyczne, ktérej uruchomienie wymaga wpisania w TV Panelu specjalnego kodu,

7) Cennik — cennik Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, stanowigcy obok Regulaminu, integralng czes¢
Informacji Przedumownych, w zakresie Ustug dostepu do Internetu oraz Ustug mobilnego Internetu — dalej Cennik
ustug, Ustug telefonii— dalej Cennik ustug telefonii, Ustug telewizji — dalej Cennik telewizji, Ustug gtosowych,
wiadomosci tekstowych oraz wiadomosci multimedialnych — dalej Cennik dla ustug gtosowych, stanowigce
zestawienie cen za Ustugi Swiadczone przez Dostawce ustug,

8) CLI Spoofing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajgce na nieuprawnionym postuzeniu sie lub
korzystaniu przez uzytkownika lub przedsiebiorce telekomunikacyjnego wywotujgcego potgczenie glosowe
informacjg adresowg wskazujgcg na osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjng nieposiadajgcg
osobowosci prawnej inng niz ten uzytkownik lub przedsigbiorca telekomunikacyjny, stuzgce podszyciu sie pod inny
podmiot, w szczegdlnosci w celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia lub nakfonienia odbiorcy tego potaczenia
do okreslonego zachowania, zwlaszcza do przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia
mieniem lub instalacji oprogramowania,

9) CSIRT NASK - Zespdt Reagowania na Incydenty Bezpieczehnstwa Komputerowego dziatajgcy na poziomie
krajowym, prowadzony przez Naukowg i Akademickg Sie¢ Komputerowg - Panstwowy Instytut Badawczy, powotany
miedzy innymi w celu obstugi incydentéw Smishingu zgtaszanych pod bezptatny numer 8080,

10) Dokument mObywatel - dokument mobilny stwierdzajgcy tozsamos¢ i obywatelstwo polskie uzytkownika Aplikacji
mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach wzajemnej fizycznej obecnosci stron, w tym
mDowadd,

11) Dotadowanie Limitu Danych — zwiekszenie Limitu Danych dostepnego w ramach Ustugi mobilnego Internetu na
zasadach okreslonych w Regulaminie oraz w Cenniku, wybranego przez Abonenta, przez aktywowanie
Dodatkowego Pakietu Danych,

12) Dostawca — Skynet Sp. z o.0. ul. Warszawska 410, 05-082 Zielonki (gm. Stare Babice), wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000675990 w Sadzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, XllI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego NIP 118-16-26-429, REGON,e-mail: biuro@skynet.net.pl,
www.skynet.net.pl, telefon: 48 22 4871000, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych Prezesa
UKE pod nr 3212.,
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13) E-BOK (Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta) — dostepna na stronie internetowej Dostawcy aplikacja
umozliwiajgca w okreslonym w Umowie i Regulaminie zakresie zarzadzanie Umowg i ustugami dla Abonenta i przez
Abonenta,

14) Informacje Przedumowne — dokument zawierajgcy informacje na temat Ustug, na ktéry sktada sie Regulamin oraz
Cennik,

15) Karta SIM (w tym takze Karta USIM) - karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi, umozliwiajgca dostep
do ustug swiadczonych przez Dostawce, posiadajgca wtasny numer, kod PIN oraz kod PUK,

16) Kaucja — kwota wptacona przy zawieraniu Umowy lub w trakcie jej obowigzywania dla zabezpieczenia nalezno$ci
naleznych na rzecz Dostawcy ustug,

17) Komunikat - kazda informacja wymieniana Ilub przekazywana miedzy okreslonymi uzytkownikami za
posrednictwem publicznie dostepnych ustug komunikacji elektronicznej; nie obejmuje on informacji przekazanej jako
czes¢ transmisji radiowych lub telewizyjnych transmitowanych poprzez sie¢ telekomunikacyjng, z wyjgtkiem
informacji odnoszacej sie do mozliwego do zidentyfikowania Abonenta lub uzytkownika otrzymujgcego informacje,

18) Konsument - Abonent bedgcy osobg fizyczng dokonujacy z Dostawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

19) Limit Danych - limit danych przesytanych i odbieranych w Okresie Rozliczeniowym, przyznany w ramach wy-
branego przez Abonenta Pakietu, uwzgledniajgcy ponadto dokonane przez Dostawce Dotadowanie Limitu Danych,
po wyczerpaniu ktérego korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu zostaje ograniczone,

20) Limit kredytowy — okreslona w Regulaminie lub w regulaminach promocji kwota, ktorej przekroczenie w danym
Okresie Rozliczeniowym daje uprawnienie Dostawcy do podjecia dziatan okreslonych w Regulaminie, celem
zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, w tym Zzgdanie wptaty Kaucji,

21) Lokal - budynek lub jego czes¢ (lokal) badz inne miejsce, w ktorych Abonent korzysta lub zamierza korzystac¢ z
Ustug,

22) Maly przedsiebiorca — przedsiebiorca, ktory nie jest Mikroprzedsiebiorcg i ktéry w co najmniej jednym roku z dwoch
ostatnich lat obrotowych spetniat tgcznie nastepujgce warunki (a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 50
pracownikoéw oraz (b) osiggnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobow i ustug oraz z operaciji
finansowych nieprzekraczajagcy rownowartosci w ztotych 10 milionéw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu
sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci w ztotych 10 milionéw euro, z
zastrzezeniem, Ze o posiadaniu statusu Matego przedsiebiorcy decyduje oswiadczenie ztozone w Umowie,

23) Mikroprzedsigbiorca - przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym roku z dwoéch ostatnich lat obrotowych spetniat
tacznie nastepujace warunki (a) zatrudniat Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikdéw oraz (b) osiggnat roczny obrét
netto ze sprzedazy towardéw, wyrobow i ustug oraz z operacji finansowych nieprzekraczajgcy rownowartosci w
ztotych 2 milionéw euro, lub sumy aktywéw jego bilansu sporzgdzonego na koniec jednego z tych lat nie
przekroczyty rownowartosci w ztotych 2 miliondw euro, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu statusu
Mikroprzedsiebiorcy decyduje oswiadczenie ztozone w Umowie,

24) Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajgce na
niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej uniemozliwiajgcym albo istotnie utrudniajgcym ustalenie
przez uprawnione podmioty lub przedsiebiorcow telekomunikacyjnych uczestniczgcych w dostarczeniu Komunikatu
informacji adresowej uzytkownika wysytajgcego Komunikat, z wytgczeniem zmiany wytgcznie adresu IP uzytkownika
wysylajacego Komunikat,

25) Numer Identyfikacyjny — numer umowy - niepowtarzalny numer nadany przez Dostawce ustug, umozliwiajgcy
weryfikacje Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, przydzielany w trakcie zawierania Umowy,

26) Numer MSISDN — numer telefonu Abonenta w sieci Dostawcy przypisany do Karty SIM/USIM,

27) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca kalendarzowego, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Dostawcy z tytutu swiadczonych Ustug,

28) Organizacja pozarzadowa - osoby prawne lub jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowos$ci prawnej, ktérym
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, w tym fundacje i stowarzyszenia, niebedgce jednostkami sektora
finansO6w publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych Ilub
przedsiebiorstwami, instytutami badawczymi, bankami i spétkami prawa handlowego bedacymi panstwowymi lub
samorzadowymi osobami prawnymi, niedziatajgce w celu osiagniecia zysku, z wytaczeniem partii politycznych,
europejskich partii politycznych, zwigzkéw zawodowych i organizacji pracodawcéw, samorzadéw zawodowych,
fundacji utworzonych przez partie polityczne, europejskich fundacji politycznych, z zastrzezeniem, ze o posiadaniu
statusu Organizacji pozarzgdowej decyduje oswiadczenie ztozone w Umowie,

29) Pakiet Danych — zakres Ustugi mobilnego Internetu oraz Ustugi gtosowej,

30) Pakiet Taryfowy — zakres Ustugi wybrany w Umowie przez Abonenta,

31) Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej,
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32) Regulamin promocji — regulamin okreslajgcy szczegoélne, promocyjne warunki $wiadczenia Ustug przez Dostawce,
polegajgce w szczegolnosci na obnizeniu optat za Ustugi bgdz innych optat zwigzanych z zawarciem i realizacjag
Umowy,

33) Podstawowy Pakiet Danych — aktywowany na Karcie SIM na miesigc od momentu Aktywacji (tj. przyktadowo
Pakiet Danych aktywowany 15 dnia miesigca bedzie aktywny do konca 14 dnia nastepnego miesigca), ktory
odnawiany (aktywowany) jest automatycznie w kolejnych cyklach miesiecznych, zgodnych z powyzszg definicja,

34) Dodatkowy Pakiet Danych - oznacza jednorazowy Pakiet Danych aktywowany w dowolnym czasie, na Karcie SIM,
na ktorej jest aktywny Podstawowy Pakiet Danych. Rozliczanie dodatkowego Pakietu Danych ma miejsce od dnia
jego Aktywaciji, jednakze nie wczesniej niz po wyczerpaniu limitu GB dostepnego w ramach danego Podstawowego
Pakietu Danych,

35) Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — Mikroprzedsiebiorca, Maty przedsiebiorca albo Organizacja
pozarzgdowa ktérym PKE przyznaje uprawnienia jak Konsumentom, a podmioty te nie zrzekty sie tych uprawnien w
Umowie,

36) PIN — osobisty numer identyfikaciji,

37) Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, bedacy gtdwnym operatorem Sieci infrastrukturalnej z
uzyciem ktérej Dostawca ustug swiadczy Ustugi mobilnego Internetu oraz Ustuge gtosowa,

38) Programy- uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie nadawane przez
nadawce w $cisle okreslonych ramach czasowych (raméwce programowej),

39) PUK — osobisty numer odblokowujacy,

40) Roaming — ustuga komunikacji elektronicznej polegajgca na zapewnieniu Abonentom mozliwosci korzystania z sieci
partneréw roamingowych,

41) Set Top Box / STB / Dekoder - urzadzenie pozwalajgce na dekodowanie dostarczanego sygnatu telewizyjnego w
Lokalu Abonenta oraz na dostep do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych z jego wykorzystaniem i
oferowanych przez Dostawce ustug. STB moze zosta¢ wydzierzawiony lub kupiony przez Abonenta od Dostawcy
ustug. Abonent moze wykorzystaé¢ wtasny STB, o ile z jego wykorzystaniem technicznie mozliwe bedzie swiadczenie
Ustug telewiz;ji,

42) Sieé — publiczna sie¢ telekomunikacyjna, z wykorzystaniem ktérej nastepuje swiadczenie Ustug Abonentowi,

43) Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Abonenta oraz Dostawce ustug, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia
oraz do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki,

44) Smishing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajgce na wysytaniu wiadomosci SMS, w ktorych nadawca
podszywa sie pod inny podmiot w celu nakfonienia odbiorcy tej wiadomosci do okre$lonego zachowania, w
szczegolnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony
internetowej, inicjowania potgczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania;

45) Sprzet — urzadzenia techniczne (np. telefon, dekoder, Set Top Box, router) sprzedane Abonentowi w zwigzku ze
swiadczong Ustuga, na mocy postanowien Umowy, lub oddane Abonentowi nieodptatnie do uzywania, na czas
obowigzywania niniejszej Umowy,

46) Sztuczny Ruch - wysytanie lub odbieranie komunikatéow lub potaczen gtosowych w Sieci lub w sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen koncowych lub za pomocg jakichkolwiek
programéw, ktorych celem nie jest skorzystanie z ustugi komunikacji elektronicznej, lecz zarejestrowanie ruchu na
punkcie potgczenia sieci telekomunikacyjnych lub przez systemy rozliczeniowe, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej
od Dostawcy ustug,

47) Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie, tresci w ustudze VOD,

48) Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce Abonentowi lub Dostawcy ustug przechowywanie informac;ji
kierowanych osobiscie do nich, w sposéb umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci. Za Trwaty nosnik uwaza sie miedzy innymi plik PDF przestany w drodze mailowej lub za posrednictwem E-
BOK, nagranie rozmowy telefonicznej lub jej transkrypcja,

49) Tytul prawny do Lokalu - prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, wtasnosciowe spotdzielcze prawo do lokalu
mieszkalnego lub spotdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu, prawo do
domu jednorodzinnego w spotdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa o dozywocie,
dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza takze uzyskang przez Abonenta zgode osoby,
ktérej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na zainstalowanie Sprzetu i Zakohczenia Sieci w Lokalu celem
Swiadczenia Abonentowi Ustug,

50) TV Panel - serwis o funkcjonalnosci analogicznej do dostepnej za pomocg EBOK, ale dostepny za pomoca
odbiornika telewizyjnego podtgczonego do Set Top Box’a Abonenta w miejscu Instalacji, do ktérej dostep nastepuje
poprzez podanie przydzielonego Abonentowi Numeru Identyfikacyjnego i hasta dostepu,

51) Umowa - Umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawarta pomiedzy Abonentem i Dostawcg ustug,
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52) Umowa zawierana na odleglos¢ - Umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos$é, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie,

53) Umowa zawierana poza lokalem Dostawcy ustug - Umowa z Konsumentem zawarta (a) przy jednoczesnej
fizycznej obecnosci stron w miejscu, ktére nie jest lokalem przedsiebiorstwa Dostawcy ustug, a w przypadku
Konsumenta takze w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta, podczas Umodwionej wizyty; (b) w
wyniku przyjecia oferty przez Konsumenta w warunkach, o ktérych mowa w lit. a); (¢) w lokalu przedsiebiorstwa
Dostawcy ustug lub za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano
indywidualny i osobisty kontakt z Konsumentem w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu Konsumenta podczas
Umadwionej wizyty, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

54) Umowiona wizyta — spotkanie przedstawiciela Dostawcy ustug w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu
Konsumenta z Konsumentem lub upowaznionym przez niego przedstawicielem, ktére zostato potwierdzone przez
Dostawce ustug oraz Konsumenta na Trwatym nosniku,

55) Ustuga glosowa - ustuga mobilnych ustug gtosowych, wiadomosci tekstowych, wiadomosci multimedialnych w
opcji wskazanej w Umowie,

56) Ustuga dostepu do Internetu - ustuga komunikacji elektronicznej polegajgca na zapewnieniu statego
(nielimitowanego czasowo) dostepu do Internetu,

57) Ustuga telefonii w sieci stacjonarnej- ustuga komunikacji elektronicznej, Swiadczona w Sieci Dostawcy ustug lub
w sieci innego dostawcy, pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie gtosowych potgczen krajowych i
miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, do i z sieci komérkowych, oraz uzyskanie dostepu
do stuzb powotanych do niesienia pomocy, za pomocg numerdow ustalonych w krajowym lub miedzynarodowym
planie numeraciji telefoniczne;j,

58) Ustuga telewizji - ustuga komunikacji elektronicznej, polegajgca na dostarczaniu Programéw metodg cyfrowej
transmisji sygnatu telewizyjnego za pomocg Sieci obstugujacej protokét IP,

59) Ustuga mobilnego Internetu - ustuga bezprzewodowego dostepu do sieci Internet, tgcznie z Ustugami
Dodatkowymi, swiadczona przez Dostawce ustug,

60) Ustuga Dodatkowa — ustuga Swiadczona obok Ustugi gtosowej i/lub Ustugi dostepu do Internetu i/lub Ustugi
telefonii i/lub Ustugi telewizji i/lub Ustugi mobilnego Internetu, ktéra nie stanowi gtdwnego elementu zadnej z Ustug i
ma ona charakter wytgcznie uzupetniajgcy,

61) Ustuga z dodatkowym swiadczeniem — Ustuga gtosowa i/lub Ustuga dostepu do Internetu i/lub Ustuga telefonii
i/lub Ustuga telewizji i/lub Ustuga mobilnego Internetu wraz z innym Swiadczeniem, ktére moze by¢ realizowane
przez podmiot inny niz Dostawca ustug,

62) Ustuga nagrywarki sieciowej — rodzaj Ustugi Dodatkowej, umozliwiajgca Abonentowi nagrywanie wybranych
Programéw, dajgc tym samym mozliwos¢ pdzniejszego do nich powrotu. Programy przechowywane sg w
udostepnionej przestrzeni dyskowej, zarzgdzanej przez Abonenta. W ramach $wiadczonej Ustugi nagrywarki
sieciowej, Abonent zyskuje dostep do Ustug specjalnych: Ustugi specjalnej ,Przejdz dalej”, ktéra umozliwia
Abonentowi swobodne pomijanie czesci nagranych uprzednio na jego zlecenie programéw, Ustugi specjalnej ,Od
poczatku” ktéra umozliwia Abonentowi odtworzenie nagranej uprzednio na jego zlecenie audycji od samego
poczatku oraz Ustugi specjalnej ,Cofnij”, ktéra umozliwia Abonentowi zatrzymywanie i cofanie nagranych poprzednio
na zlecenie Abonenta Programdw, pozwalajgca na cofanie zaréwno skokowo, o kilkkuminutowe fragmenty, jak i do
poczatku Programu.

63) Ustugi — tgcznie Ustuga gtosowa, Ustuga dostepu do Internetu, Ustuga telefonii, Ustuga telewizji oraz Ustuga
mobilnego Internetu,

64) Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajgca jakos¢ Ustug, uniemozliwiajgca
osiggniecie poziomu jakosci Ustugi okreslonej w Umowie, lecz umozliwiajgca korzystanie z Ustug,

65) Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE)- organ regulujgcy dziatalno$¢ telekomunikacyjna,

66) Rachunek — dokument, w tym faktura, faktura ustrukturyzowana badz faktura elektroniczna, na podstawie ktérego
Abonent uiszcza optaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za
posrednictwem E-BOK lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej oraz faktura ustrukturyzowana
udostepniana przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur. Przez fakture ustrukturyzowang nalezy rozumiec fakture
wystawiong i przestang Abonentowi przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur,

67) Wykaz Nadpiséw Podmiotéw Publicznych - wykaz nazw i ich skrétdw zastrzezonych dla podmiotéw publicznych
jako nadpis wiadomosci pochodzgcej od tego podmiotu publicznego oraz wariantéw tych nazw i skrétéw, moggcych
wprowadza¢ odbiorce w btgd co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego, dostepny na stronie
internetowej CSIRT NASK,

68) Zamawiajacy- podmiot wnioskujgcy o zawarcie Umowy lub przyjmujgcy oferte Dostawcy zawarcia Umowy,

69) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu zakonczona odpowiednim gniazdem Ilub wtykiem,
umozliwiajgca podtaczenie Sprzetu do Sieci a w przypadku Ustug gtosowych i/lub Ustug mobilnego Internetu — sie¢
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telekomunikacyjna o zmiennej lokalizacji, zalezna od potozenia Sprzetu Abonenta (lub innego uzytkownika ustugi)
wzgledem stacji bazowej dostarczajgcej sygnat,

70) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy — podsumowanie gtéwnych warunkéw Informaciji Przedumownych,
bezptatnie doreczane Konsumentowi lub Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta, na Trwatym nosniku przed
zawarciem Umowy.

71) Adres fizyczny - karty sieciowej, routera lub innego urzgdzenia koncowego, ktory jest numerem identyfikujgcym
urzadzenie Abonenta w sieci.

72) Operator - dostawca ustug

Il. Postanowienia ogdélne. Obstuga oséb z niepetnosprawnosciami

§2.

1. Dostawca zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nie
dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest wymagane na podstawie
przepisow prawa.

2. Dostawca moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, zwigzane z akcjami
promocyjnymi (Regulaminy promoc;ji), obowigzujgce Abonentdw, o ile przystgpig oni do proponowanej oferty promocyjne;.

3. Postanowienia Umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej oraz odrebnych Regulaminéw promocji odmienne
od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

4. Cenniki obowigzujgce u Dostawcy oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne sg w BOK, a Regulamin
dodatkowo na stronie internetowej Dostawcy, a takze sg przekazywane nieodptatnie przez Dostawce ustug przed
zawarciem Umowy oraz pézniej na kazde zgdanie Abonenta na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub w
formie wiadomosci mailowej, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie. Dokumenty te, przesytane sg przez
Dostawce ustug w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcow i informacji w
niezmienionej postaci) na wskazany przez Zamawiajgcego/Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz udostepnianie
i przekazywane sg w BOK.

5. Przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta, na Trwatym nosniku: a) Informacje Przedumowne, b) Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy.

6. Po zaakceptowaniu Informacji Przedumownych oraz Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy przez Abonenta
bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta stajg sie one integralng czescig Umowy i mogg
podlega¢ zmianie wylgcznie w trybie przewidzianym dla zmiany Umowy, o ktorym mowa w §3 Umowy. Zakres
oferowanych przez Dostawce ustug Pakietow Taryfowych i/lub Pakietdw Danych, okreslony jest w Informacjach
Przedumownych, a w przypadku gdy Informacje Przedumowne, przedstawiajg réozne Pakiety Taryfowe /lub Pakiety
Danych, wybrany przez Abonenta Pakiet Taryfowy i/lub Pakiet Danych jest opisany w Umowie.

7. W przypadku gdy z uwagi na obiektywne przyczyny techniczne nie jest mozliwe przedstawienie Zwieztego
Podsumowania Warunkéw Umowy przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug przedstawia je Abonentowi bedgcemu
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, niezwtocznie do potwierdzenia.

8. Niezaleznie od doreczenia Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy, Dostawca ustug ma obowigzek
dostarczy¢é Abonentowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, na kazde jego zgdanie i
w okresie obowigzywania Umowy, Informacje Przedumowne, na papierze lub innym Trwatym nosniku wskazanym przez
Abonenta bedacego Konsumentem lub Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta.

9. W ramach swiadczonych Ustug, Abonent otrzymuje Numer Identyfikacyjny Abonenta (numer umowy), ktéry stuzy do
identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcg ustug, dokonywania zmian w Ustugach, logowania sie w E-BOK.

10. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostepnos¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dziatania BOK,
podanych przez Dostawce ustug na jego stronie internetowe;j.

§3.

1. Dostawca ustug - przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zgdanie osoby z niepetnosprawnosciami - oferuje pomoc
osoby reprezentujgcej Dostawce ustug w zawarciu umowy oraz we wihasciwym skonfigurowaniu Urzgadzen i
uruchomieniu Ustugi. Pomoc moze byé udzielona telefonicznie, w BOK lub w Lokalu Abonenta, wedlug wyboru
Abonenta.

2. Dostawca ustug, na zgdanie osoby niewidomej lub stabowidzgcej, w terminie 30 dni od dnia zlozenia zgdania,
udostepnia Umowe, Regulamin, Cennik oraz zwiezte podsumowanie warunkéw Umowy, w postaci mozliwej do odczytu
maszynowego i umozliwiajgcej zmiane rozmiaru i koloru czcionki oraz kontrastu tekstu.

3. Dostawca ustug zapewnia udogodnienia dla Abonentéw z niepetnosprawnosciami polegajgcymi w szczegoélnosci na a)
zapewnieniu w wybranym BOK, obstugi Abonentéw z niepetnosprawnoscig narzadu ruchu, b) zapewnieniu w wybranym
BOK, obstugi osoby niewidomej lub stabowidzgcej; osoby niestyszacej albo niemoéwigcej (z pomoca ttumacza polskiego
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jezyka migowego w czasie rzeczywistym, od poniedziatku do pigtku, z zastrzezeniem wczesniejszego umdwienia wizyty
z ttumaczem polskiego jezyka migowego.)

4. Na zgdanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, Dostawca ustug ma obowigzek doreczy¢ Informacje Przedumowne,
Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy oraz Umowe, a takze informacje o wszystkich oferowanych udogodnieniach
dla oséb z niepetnosprawnosciami, $wiadczonych Ustugach wraz z informacjg o zapewnieniu ich dostepnosci dla tych
oso6b, w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia takiego zadania i doreczyé na adres korespondencyjny lub mailowy
wskazany w Umowie, w formie dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami.

5. Na zadanie Abonenta z niepetnosprawnosciami, Dostawca ustug ma obowigzek doreczy¢, na adres korespondencyjny
lub mailowy wskazany w Umowie, informacje o danych zawartych na fakturze wraz z wykazem Ustug oraz wykaz
zrealizowanych Ustug, w formie dostepnej dla oséb z niepetnosprawnosciami.

6. W razie uzasadnionych watpliwosci co do uprawnien przystugujgcych Abonentom z niepetnosprawnosciami, Dostawca
ustug moze zazgdac¢ od Abonenta zgtaszajgcego uprawnienia Abonenta z niepetnosprawnoscia, okazania dokumentu
potwierdzajgcego okresowg lub trwatg niepetnosprawnosc.

Il Jakos¢ i funkcjonalnosé¢ Ustug

§ 4.

1. Dostawca ustug Swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci
okreslonych w przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w
Warszawie. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie internetowej badz w jego
materiatach promocyjnych. Ponadto Ustugi sg swiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranego przez
Abonenta Pakietu wedle minimalnych transferow od i do Sprzetu okreslonych i gwarantowanych w Umowie lub
Cennikach, 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Postanowienia dotyczace zapewniania jakosci Swiadczonych Ustug nie bedg stosowane w odniesieniu do nastepujgcych
dni: 24 grudnia, 31 grudnia, 1 stycznia oraz innych dni, w ktérych wystgpig zdarzenia powodujace istotne zwiekszenie
poziomu ruchu telekomunikacyjnego do/od Abonentéw Sieci.

3. Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu oraz Ustugi mobilnego
Internetu dla danych pobieranych i wysytanych we witasnej sieci, zgodnie z tabelami okreslonymi w cennikach. Tabele
okreslaja:

a) predkosci minimalne — najnizsza predkos$¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu,

b) predkosci zwykle dostepne — predkosé¢ zwykle dostepna w okresie doby albo w okresie godzin szczytu w
korzystaniu z Ustugi dostepu do Internetu,

c) predkosci maksymalne — najwyzsza predkos¢, jakiej moze oczekiwac przez co najmniej pewien czas Abonent w
przypadku Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi mobilnego Internetu,

d) predkosci deklarowane — predkos¢ inna niz minimalna, zwykle dostepna i maksymalna, o ile jest stosowana w
odniesieniu do Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi mobilnego Internetu.

4. Predkosci wskazane w cennikach mogg nie by¢é miarodajne w sytuacjach niezaleznych od Dostawcy ustug, takich jak
rodzaj wykorzystywanego Sprzetu, jego kategoria i oprogramowanie, wykorzystywana technologia sieciowa, sita i jakos¢
sygnatu radiowego, odlegtos¢ od stacji bazowej, czynniki wptywajgce na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i tumiennosci materiatdw budowlanych uzytych do
konstrukcji budynkow), dziatanie aplikacji w tle (aplikacje i ich automatyczne aktualizacje, aktualizacje systemu
komputerowego, aktualizacje programu antywirusowego, komunikatory, programy i programy pocztowe), dziatanie zapor
sieciowych, niskie parametry techniczne karty sieciowej, rodzaj wykorzystywanej karty SIM, obcigzenie procesora
urzgdzenia koncowego, odlegtosci urzgdzenia koncowego od routera, korzystanie z Sieci przez kilka osob jednoczesnie,
brak zasilania bateryjnego w urzadzeniu koncowym Abonenta (niezarzgdzanym przez Dostawce ustug), wiele otwartych
kart przeglgdarek internetowych, obecnos¢ aktywnych tgczy VPN. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania
danych mierzone sg za pomocg testéw dostepnych na stronie internetowej Certyfikowanego przez UKE pomiaru
predkosci internetu pod adresem cik.uke.gov.pl, za pomocg urzgdzenia serwisowego Dostawcy ustug, podtgczonego
kablowo do Sprzetu w Lokalu Abonenta. Z uwagi na to, ze $wiadczenie Ustug telewizji oraz Ustug telefonii oparte jest na
protokole IP (Ustugi majg charakter telewizji IPTV oraz telefonii VOIP) Dostawca ustug gwarantuje ich jako$¢ wedle
parametréw przepustowosci transmisji danych jak dla Ustugi dostepu do Internetu.

§ 5.

1. Dostawca ustug podejmuje srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci
sieci, ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami, w tym m.in.:
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a) zapewnia poufnos¢, integralnos¢, dostepnosc¢ i autentycznos¢ przetwarzanych danych, a takze poziom
bezpieczenstwa adekwatny do poziomu zidentyfikowanego ryzyka, w tym ustanawia zasady bezpiecznego
przetwarzania danych;

b) eliminuje przekaz Komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci lub Ustug;

c) przerywa lub ogranicza $wiadczenie Uslug na Zakonczeniu Sieci, z ktdérego nastepuje wysylanie
Komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

d) informuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa Sieci wymagajgcego
podjecia srodkéw wykraczajgcych poza $rodki techniczne i organizacyjne podjete przez Dostawce ustug, a
takze o istniejgcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i zwigzanych z tym kosztach;

e) informuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug, ktére miato istotny
wplyw na funkcjonowanie Sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych i sSrodkach
naprawczych;

f) publikuje na stronie internetowej informacje o potencjalnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Abonentéw z ustug komunikacji elektronicznej, rekomendowanych $rodkach ostroznosci i najbardziej
popularnych sposobach zabezpieczania urzadzen kohcowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub
szpiegujgcym oraz o przyktadowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia urzadzen
kohcowych.

g) zapewnia poprawnos¢ i wiarygodnoS¢ numeru inicjujgcego potaczenie glosowe realizowane przez
Abonenta;

h) zapewnia, ze Abonent moze zainicjowac potacznie gtosowe wytgcznie z numeru, ktéry zostat przydzielony
Abonentowi w Umowie, w szczegdlnosci numerdw krajowych przydzielonych w drodze decyzji Prezesa UKE
lub udostepnionych lub przeniesionych od innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego;

i) ukrywa identyfikacje numeru potgczen gtosowych w ruchu krajowym, gdy zachodzi podejrzenie CLI
spoofing, w przypadku braku zgodnosci z bazg numeroéw przeniesionych, bazg numerdw udostepnionych i
Tablicami Zagospodarowania Numeracji prowadzonymi przez UKE.

2. W ramach zarzgdzania Siecig i Ustugami, Dostawca ustug albo Dostawca ustug i Polkomtel (w przypadku Ustugi
mobilnego Internetu oraz Ustugi gltosowej) stosujg $rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i
miedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne rdznice w
wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Dostawca ustug stosuje
odpowiednie Srodki zarzadzania ruchem, ktore wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobdéw sieciowych i
optymalizacje ogdlnej jakosci transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie
réznymi kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogdlnej jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w
oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci ustug (np. dotyczace opdznienia,
wahania opdznienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powodujg
proporcjonalny podziat dostepnych zasobdéw pomiedzy uzytkownikow koncowych korzystajgcych ze wspdlnych
zasobow sieci.

V. Zawarcie Umowy. Weryfikacja wiarygodnosci platniczej i tozsamosci

§6

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony, z zastrzezeniem ze umowa zawierana z Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na Prawach Konsumenta nie moze by¢ zawarta na okres diuzszy niz 24 miesigce.

2. Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawcg ustug (a) w BOK, (b) poza lokalem Dostawcy ustug, (c) na odlegtosé, tj. bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron, jesli zaoferuje on mozliwos$¢ zawierania umow w taki sposob.

3. W przypadku zawierania Umowy w BOK Dostawcy ustug lub poza lokalem Dostawcy ustug, Dostawca ustug ma
uprawnienie do zadania od Abonenta okazania dokumentu tozsamosci w trakcie zawierania Umowy w BOK Dostawcy
ustug albo okazania mDowodu. Przez okazanie mDowodu rozumie sie pordwnanie danych podanych w Umowie z
danymi wskazanymi mDowodzie w jeden ze sposobdw ponizej.

a. wizualnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel z widocznym zdjeciem oraz
hologramem zmieniajgcym barwe, datg ostatniej aktualizacji danych, zegarem wskazujgcym aktualng date i
godzine, ruchomym elementem graficznym prezentujgcym biato-czerwong flage oraz grafikami tta
umieszczonymi za danymi osobowymi;

b. funkcjonalnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel oraz wyswietlenie przez
Abonenta certyfikatu bgdz uruchomienie wybranej przez Dostawce ustug funkcji Aplikacji mObywatel;

c. kryptograficznej — poprzez zeskanowanie przez Abonenta w Aplikacji mObywatel wygenerowanego przez
Dostawce kodu QR.
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4. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢, Dostawca ustug ma uprawnienie do potwierdzenia danych Abonenta, z
uzyciem Srodkow identyfikacji elektronicznej, wykorzystywanych do weryfikacji tozsamosci przez Dostawce ustug. O
dostepnych srodkach identyfikacji elektronicznej Dostawca ustug poinformuje Abonenta w chwili zawierania Umowy
zawieranej na odlegto$c¢.

§7.

1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do swiadczenia
Ustug wedle wybranego przez Zamawiajgcego Pakietu taryfowego i lokalizacji.

2. Umowa moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym Tytut prawny do Lokalu. Zamawiajgcy zobowigzany jest
przedstawi¢ na zgdanie Dostawcy ustug dokument potwierdzajgcy Tytut prawny do Lokalu bgdz zgode na instalacje
osoby, ktorej Tytut prawny do Lokalu przystuguje.

3. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 7 dni od utraty Tytutu prawnego do Lokalu, do
powiadomienia Dostawcy ustug o tej okolicznosci. Powiadomienie powinno nastgpi¢ pisemnie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres BOK.

4. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajgcego danych niezbednych do jej zawarcia.
W przypadku Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng danymi ktérych moze zazgdaé Dostawca ustug, sa:

a) nazwisko i imig (imiona),

b) numer ewidencyjny PESEL lub numer dowodu i seria dowodu tozsamosci — w przypadku obywatela
Rzeczypospolitej Polskiej, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest obywatelem panstwa niebedgcego czionkiem
Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego — numer paszportu lub karty pobytu,

c) w przypadku osoby fizycznej prowadzgcej dziatalno$é gospodarczg - informacje o wpisie do CEIDG w tym
numer NIP,

d) adres e-mail oraz numer telefonu — dla celéw prowadzenia proceséw windykacyjnych i rozliczeniowych a
ponadto celem wykonania Umowy w czesci jakiej Abonent wnidst o prowadzenie komunikacji z Dostawca ustug
za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w tym w szczegdlnosci wiadomosci e-mail.

5. W przypadku Zamawiajgcego niebedgcego osobg fizyczng, danymi, ktérych moze zazgda¢ Dostawca ustug s3a: (a)
nazwa, (b) numer REGON lub numer NIP lub numer KRS, (c) dane oséb reprezentujgcych Zamawiajgcego niebedgcego
osobg fizyczng, w tym dane okreslone w ust. 4 lit. a) i b) powyze;.

6. Poza danymi o ktérych mowa w ust. 4 i 5 powyzej, Dostawca ustug moze zgda¢ innych danych niezbednych do
Swiadczenia Ustug lub obstugi Umowy.

7. Dostawca ustug moze rowniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodno$ci pfatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniu
Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okredlonym w ustawie o
udostepnianiu informacji gospodarczych iwymianie danych gospodarczych, przy czym Dostawca ustug
obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

c) zawarcia umowy o realizacje przytgcza telekomunikacyjnego, jezeli realizacji przytgcza telekomunikacyjnego jest
niezbedna do swiadczenia Ustugi, w tym podtgczenia do Sieci Dostawcy ustug.

8. Dostawca ustug rozpoczyna swiadczenie Ustug na rzecz Abonenta po zweryfikowaniu tozsamosci Abonenta.

9. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub jej dalsze obowigzywanie od ztozenia zabezpieczenia w postaci
Kaucji, w trakcie zawierania Umowy lub w czasie jej obowigzywania, jezeli Dostawca ustug poweZmie uzasadnione
watpliwosci dotyczgce mozliwosci wykonania przez Abonenta lub Zamawiajgcego zobowigzan wobec Dostawcy ustug,
w sytuacjach gdy Abonent lub Zamawiajacy:

a) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia podania danych, o ktérych mowa w ust. 4,5,6 powyzej;

b) podane dane o ktérych mowa w ust 4,5,6 powyzej, okazg sie nieprawdziwe, btedne lub nieaktualne w procesie
skfadania wniosku o zawarcie Umowy;

c) podane dane o ktérych mowa w ust 4,5,6 powyzej, okazg sie nieprawdziwe, btedne lub nieaktualne w czasie
trwania Umowy;

d) odmawia lub w inny sposob uniemozliwia dostarczenia dokumentow potwierdzajgcych mozliwos¢é wykonania
zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy;

e) otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajgcych z danych uzyskanych przez Dostawce w sposéb
okreslony w ust. 7 pkt b) powyzej, w stopniu niskim, srednim lub wysokim;

f) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dokonania weryfikacji ptatniczej;
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g) odmawia lub w inny sposéb uniemozliwia dokonania weryfikacji tozsamosci w przypadku Umowy zawierane;j
elektronicznie, w sposdb okreslony w ust. 6 pkt ¢) powyzej;

h) korzysta zustug takich jak: Roaming miedzynarodowy; potgczenia miedzynarodowe i miedzynarodowe
wiadomosci SMS i MMS;

i) wykonuje potgczenia z numerami specjalnymi, numerami audiotekstowymi, numerami infolinii, SMS i MMS
wysytane na numery specjalne lub gdy tgczny koszt zwigzany z korzystaniem z tych ustug w poprzednim
Okresie Rozliczeniowym przekroczy wysokos¢ Limitu Kredytowego okreslonego w Cenniku albo Regulaminie
Promociji albo w Umowie;

j) przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego w trakcie obowigzywania Umowy.

10. Wysokos$¢ Kaucji okresla Cennik lub Regulamin Promocji. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu
jakichkolwiek nalezno$ci Dostawcy ustug.

11.Osoba ubiegajgca sie o zawarcie Umowy lub Abonent zobowigzani sg wpftaci¢ Kaucje na zgdanie Dostawcy ustug
w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie na rachunek bankowy wskazany w eBOK lub na fakturze.

12.W czasie obowigzywania Umowy Dostawca ustug jest uprawniony do potrgcenia swojej wymagalnej wierzytelnosci
z tytutu Swiadczenia Ustug i innych ustug $wiadczonych na podstawie Umowy z kwotg Kaucji wniesionej przez
Abonenta. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uzupetnienia Kaucji do jej pierwotnej wysokosci w terminie 7
dni od daty otrzymania od Dostawcy ustug pisemnego wezwania do uzupetnienia Kauciji.

13. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej wykonywania, Limitu
Kredytowego. Wysoko$é Limitu Kredytowego okresla Cennik albo Regulamin Promocji, chyba Zze kwota Limitu
Kredytowego zostata okreslona w Umowie.

14.W przypadku przekroczenia przez Abonenta przyznanego Limitu Kredytowego Dostawca ustug w szczegdélnosci ma
prawo, do czasu ztozenia Kaucji, do zablokowania mozliwosci inicjowania wszystkich lub niektérych Ustug

15. Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub zgdanie jej zawarcia na warunkach mniej korzystnych
niz standardowe — w szczegdlnosci poprzez zgdanie ztozenia Kaucji — jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci
pfatniczej Zamawiajgcego.

V. Zasady korzystania ze Sprzetu, jego zwrotu oraz zasady wydawania duplikatu Karty SIM

§ 8.

1. Zawierajgc Umowe o Swiadczenie Ustug wraz z zapewnieniem przylgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug, Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada Tytut prawny
lub zgode osoby, ktorej taki Tytut przystuguje. Instalacja nastgpi w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony, a
podczas Instalacji w Lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

2. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe uzywanie.

Potwierdzenie prawidtowego wykonania Instalacji oraz udostepnienia Sprzetu nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez

Abonenta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na Protokole wykonania Instalacji/ustugi i wydania Sprzetu.

Przygotowanie lokalu, miejsca instalacji oraz dostepu do energii elektrycznej dla sprzetu nalezy do Abonenta.

Zasilanie Sprzetu w energie elektryczng odbywa sie na koszt Abonenta.

Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg postepowania ze Sprzetem, przekazang lub

udzielong mu przez Dostawce.

6. Sprzet pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile Umowa nie stanowi inaczej, wzglednie o ile nie dokonano jego
sprzedazy na podstawie odrebnej umowy, zawieranej wraz z Umowa.

7. O ile nie dokonano sprzedazy Sprzetu, Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w
Umowie. Zmiana lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem niewaznosci.

8. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi obowigzek dbania o powierzony mu
Sprzet. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Dostawce ustug o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub
utracie Sprzetu oddanego mu do uzywania.

9. Abonent powinien umozliwi¢ Dostawcy ustug dokonywanie okresowych kontroli prawidtowo$ci dziatania Sprzetu i
Zakonczenia Sieci w Lokalu oraz usuwania Awarii bgdz Usterek. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie
powiadomiony telefonicznie ze stosowanym wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni, a strony wspdlnie ustalg dogodny dla
nich termin kontroli. W przypadku Awarii lub Usterki Abonent powinien udostepnic¢ Lokal celem ich usuniecia niezwtocznie
od zawiadomienia.

10.Dostawca ustug informuje, iz w przypadku zakupu Sprzetu, sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Sprzet bez wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli sprzedany Sprzet ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdéch lat od dnia wydania Sprzetu.

11.W przypadku, gdy na zakupiony Sprzet producent udziela gwarancji, tre$¢ gwarancji oraz sposoéb jej realizacji sg
ustalane w oswiadczeniu gwarancyjnym producenta. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu zakupu przez Abonenta
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Sprzetu. W celu zgtoszenia roszczeh z tytutu gwarancji nalezy zwréci¢é sie z dowodem zakupu i dokumentem
gwarancyjnym Sprzetu, jesli zostat wydany, do podmiotu Swiadczgcego ustugi serwisowe w imieniu producenta.
Informacja o podmiotach swiadczacych ustugi serwisowe Sprzetu dostepnego w ofercie Dostawcy ustug oraz informacje
o sposobie kontaktowania sie z tymi podmiotami dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta. Informacji o kosztach ustug
serwisowych Sprzetu udzielajg podmioty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

12.Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe dziatanie Urzadzen, chyba ze wynika to z powodu
okolicznosci jego dotyczgcych. Dostawca ustug zaleca Abonentowi zainstalowanie w Urzadzeniu oprogramowania
antywirusowego i dokonywania okresowej kontroli antywirusowej wszelkich danych, znajdujgcych sie w pamieci
Urzadzenia, jak tez do kontrolowania pod tym kgtem wszelkich danych, uzyskanych za pomoca sieci Internet.

13.Abonent zobowigzany jest odigczy¢ Urzadzenie i Sprzet podczas wyladowan atmosferycznych od zasilania
energetycznego, a w przypadku podigczenia Abonenta do Sieci za pomocg linii kablowej powinien takze odtgczy¢ kabel
sygnatowy od Urzadzenia Abonenta. Za ewentualne szkody spowodowane zaniedbaniem tego obowigzku Dostawca
ustug nie ponosi odpowiedzialnosci

14.Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowa¢ Dostawce ustug, drogg telefoniczng na numer BOK lub osobiscie
w BOK, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposob Karty SIM.

15.Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w ust. 14 powyzej, Dostawca ustug niezwtocznie blokuje Karte
SIM w sposéb uniemozliwiajgcy korzystanie z wszystkich Ustug, nie przerywajac naliczania optaty abonamentowej.
Dostawca ustug moze odblokowa¢ Karte SIM na wniosek Abonenta, ziozony nie pdzniej niz w terminie okreslonym w ust.
16 zdanie pierwsze, przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty SIM.

16.Na wniosek Abonenta ziozony w Biurze Obstugi Klienta, nie pdézniej niz w terminie jednego miesigca od dnia
poinformowania Dostawcy ustug o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposéb karty SIM,
Dostawca ustug wydaje Abonentowi kolejng Karte SIM. Wydanie kolejnej karty SIM nastepuje w Biurze Obstugi Klienta, w
dniu zlozenia przez Abonenta wniosku, o ktérym mowa powyzej. Optaty za wydanie kolejnej karty SIM okresla Cennik.
Petna Aktywacja kolejnej karty SIM i nowego Numeru w Sieci, nastepuje w terminie do 10 dni roboczych od daty wydania
jej Abonentowi.

17.Przed wydaniem kolejnej karty SIM, Dostawca ustug weryfikuje czy numer PESEL podany przez Abonenta bedgcego
osobg fizyczng jest zastrzezony.

18.Dostawca ustug odmawia wydania kolejnej karty SIM, jezeli w chwili weryfikacji podany przez Abonenta numer PESEL
jest zastrzezony w rejestrze zastrzezen numeréw PESEL lub w przypadku niedostepnosci systemu teleinformatycznego,
z uwagi na cofniecie zastrzezenia numeru PESEL, trwajgcej diuzej niz 15 minut.

19.W przypadku niedostepnoéci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr zastrzezehh numerdw
PESEL, innej niz wywotana cofnieciem zastrzezonego numeru PESEL, Dostawca ustug, po ponownej nieudanej prébie
dokonania weryfikacji moze:

a) odmowi¢ wydania kolejnej karty SIM do czasu przywrécenia dostepnosci systemu albo

b) wydaé¢ kolejng karte SIM, z zachowaniem nalezytej starannosci przy weryfikacji tozsamosci abonenta i
udokumentowac dokonanie tej weryfikacji, chyba ze inny dokument stuzgcy do identyfikacji Abonenta w Sieci
zostat wydany w czasie trwania niedostepnosci systemu teleinformatycznego, w ktérym prowadzony jest rejestr
zastrzezen numeréw PESEL.

VL. Okres rozliczeniowy, optaty, sposoby dokonywania ptatnosci, windykacja

§9.

Optaty za $wiadczenie Ustugi rozliczane sg w Okresach Rozliczeniowych.

2. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej Rozliczenia mogg by¢é dokonywane w okresach rozliczeniowych
bezposrednio nastepujgcych po okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczg lub w okresach pdzniejszych, jesli ich
wczesniejsze dokonanie nie byto mozliwe z przyczyn nie zaleznych od Dostawcy.

3. Okres Rozliczeniowy dla Ustugi mobilnego Internetu liczony jest od dnia dokonania Aktywacji Podstawowego Pakietu
Danych dla danej Karty SIM. Optaty za Podstawowe Pakiety Danych rozliczane sg w Okresach Rozliczeniowych.
Wysokos¢ optat za Ustugi swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich naliczania okreslajg Cenniki, co nie
wyklucza zamieszczenia ich w tresci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, niektére ceny
mogg by¢ zawarte takze w Regulaminie promocji.

4. Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpdzniej przy wykonaniu Aktywacji zobowigzani sg do zaptaty optaty aktywacyjnej,

w wysokosci okreslonej w Umowie lub Cennikach, bgdZz w Regulaminie promocji, je$li Umowa zostata zawarta na

warunkach promocyjnych. W sytuacji, gdy Abonent posiada juz przytgczenie do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i

nie jest wymagana instalacja, a Abonent zawiera Umowe lub dokonuje zmiany Pakietu taryfowego, wéwczas obcigzony
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zostanie optatg aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Umowie (dla kazdej z wybranych Ustug) lub Cenniku, badz w
Regulaminie promociji jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych.

5. W przypadku, gdy Ustugi byty $Swiadczone przez niepeiny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej optaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byly $wiadczone w danym Okresie
Rozliczeniowym.

6. Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaty
wykonane lub aktywowane.

7. Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sg za kazde Dotadowanie Limitu Danych o Dodatkowy Pakiet Danych,
oraz doliczane sg do faktury za Okres Rozliczeniowy w ktérym nastgpito udostepnienie dla danej Karty SIM Dodatkowego
Pakietu Danych.

8. Wykorzystanie Pakietéw Danych dla danej Karty SIM w danym Okresie Rozliczeniowym rozliczana bedzie w
nastepujgcej kolejnosci:

(1) nocny pakiet danych (jesli aktywny) — tylko w godzinach nocnych 1:00-8:00,
(2) Podstawowy Pakiet Danych,
(3) Dodatkowy Pakiet Danych (jesli byt Aktywowany w danym Okresie Rozliczeniowym).

§ 10.

1. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, na rachunek bankowy Dostawcy ustug wskazany na
Rachunku oraz w EBOK.

2. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania optate abonamentowg z géry do 10 dnia kazdego miesigca za dany miesigc,
w ktérym Ustuga jest wykonywana.

3. W przypadku nie otrzymania przez Abonenta Rachunku do dziesigtego dnia miesigca Abonent zobowigzany jest, w
terminie do 7 dni, o wystgpienie do Dostawcy ustug o doreczenie duplikatu Rachunku.

4. Rachunki i zestawienia potgczen udostepniane sg Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez Abonenta
adresu poczty elektronicznej, o ile Abonent nie zgtosit Dostawcy ustug zamiaru otrzymywania faktur lub nie zazagdat
faktury, w tym elektronicznej (e-faktura).

5. W przypadku, gdy Abonent opdzZnia sie z zaptatg za swiadczong Ustuge, Dostawca ustug moze ograniczy¢ lub zawiesic
Swiadczenie Ustug. W przypadku ograniczenia swiadczenia Ustug telefonii lub Ustug gtosowych, Dostawca ustug
zablokuje mozliwos¢ inicjowania potgczen glosowych, za wyjatkiem potaczen na numery alarmowe. W przypadku
ograniczenia $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ograniczy mozliwos¢ wyswietlania stron internetowych
w tym poprzez wyswietlaniu komunikatow o zalegtosciach na ekranie urzadzenia w przegladarce internetowej, W
przypadku ograniczenia swiadczenia Ustug telewizji, Dostawca ustug ograniczy dostep do Programéw w tym poprzez
wyswietlaniu komunikatéw o zalegtosciach na ekranie urzgdzenia, na ktérym oglgdane sg przez Abonenta Ustugi
telewizji. W przypadku zawieszenia swiadczenia Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, Abonent bedzie mégt korzystac
wytgcznie z potgczen na numery alarmowe. Zawieszenie Swiadczenia Ustug dostepu do Internetu lub Ustug telewiz;ji
bedzie polegac na catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

6. Za opdznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za opdznienie.

7. Jezeli Abonent posiada wzgledem Dostawcy ustug kilka dlugdw, uiszczajgc opfate, Dostawca ustug moze zaliczy¢ takg
wptate na poczet najdawniej wymaganego zadtuzenia. W kazdym przypadku dokonana optata moze zosta¢ w pierwszej
kolejnosci zaliczona na poczet zalegtych naleznosci ubocznych, w szczegdélnosci na poczet odsetek za opdznienie w
zapfacie.

8. W celu polubownego uzyskania sptat naleznosci przez Abonenta, Dostawca ustug rozpocznie procedure Windykaciji
pozasgdowej z Abonentem, obejmujgcej w szczegdlnosci wyswietlenie informacji dotyczgcych pfatnosci na ekranie
komputera, kontakt listowny, telefoniczny, bezposredni lub za posrednictwem poczty elektronicznej bgdz EBOK.

9. W ramach Windykacji pozasgdowej, Dostawca ustug wysyta do Abonenta wezwanie do dobrowolnego uregulowania
naleznosci z okresleniem 7 dniowego terminu ptatnosci. Wezwanie wysytane jest listem poleconym. Wezwanie zawiera
informacje, ze niedotrzymanie terminu ptatnosci spowodowaé moze zawieszenie Swiadczenia Ustugi lub rozwigzanie
Umowy z winy Abonenta, co przy rozwigzaniu Umowy jest zwigzane z mozliwoscig zadania przez Dostawce ustug
zalegtych ptatnosci oraz kar umownych.

10.Rozwigzujgc Umowe w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, Dostawca ustug wyliczy Abonentowi kwote naleznej
Dostawcy kwoty oraz przesle jg Abonentowi listem poleconym na wskazany w umowie adres korespondencyjny wraz z
wezwaniem do zapfaty wszystkich niezaptaconych naleznosci.

11.Na poczet naleznosci przypadajgcych Dostawcy ustug zaliczone zostang takze rzeczywiste koszty poniesionych
pisemnych wezwan do zaptaty, chyba ze zalegtos¢ Abonenta powstata wskutek okolicznosci jego niedotyczacych, a
nalezno$¢ zostanie zaptacona przez Abonenta w pierwszym mozliwym terminie, mieszczgcym sie w terminie okreslonym
w skierowanym do Abonenta wezwaniu do zaptaty. Ewentualne okolicznosci uzasadniajgce niedokonanie ptatnosci w
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terminie, zwalniajgce jednoczesnie Abonenta z koniecznosci zwrotu optaty za wezwanie do zapfaty powinny zostaé
zgtoszone przez Abonenta w reklamaciji.

12.Na pisemny wniosek Abonenta, Dostawca ustug w szczegdlnych przypadkach moze wyrazi¢ zgode na sptate naleznosci
w ratach. Wobec dtuznikow, ktérzy uzyskali zgode na ratalng sptate zadtuzenia i zawarli w tym przedmiocie z Dostawcg
ustug stosowne porozumienie, wstrzymuje sie procedure Windykacji. W przypadku odstgpienia dtuznika od wnoszenia
optat zgodnie z zawartym porozumieniem, Dostawca ustug podejmie dalsze czynnosci windykacyjne celem odzyskania
naleznosci.

13.W przypadku braku mozliwosci polubownego odzyskania wierzytelnosci, Dostawca ustug podejmie czynnosci majgce na
celu wszczecie postepowania sgdowego, ktérego celem bedzie uzyskanie nakazu zaptaty lub wyroku, ktére po
uprawomocnieniu sie i nadaniu im klauzuli wykonalnosci (tytuty wykonawcze), stanowi¢ beda podstawe wszczecia
postepowania egzekucyjnego przeciwko Abonentowi-dtuznikowi.

14.Przyznane Dostawcy ustug przez sad koszty procesu, w tym koszty optat sgdowych za wszystkie instancje, ewentualne
koszty reprezentacji przez adwokata lub radce prawnego, oraz ewentualne inne koszty procesu (np. koszty biegtego jesli
zostat powotany, optaty skarbowej, optaty za odpis z KRS), poniesie Abonent dtuznik jes$li taki obowigzek zostanie na
niego natozony w wyroku lub w nakazie zaptaty. Jesli po wydaniu i uprawomocnieniu si¢ wyroku/nakazu zaptaty nie
nastgpi dobrowolne uregulowanie naleznosci przez Abonenta sprawa zostanie skierowana do postepowania
egzekucyjnego, co moze spowodowac natozenie na Abonenta przez organy egzekucyjne obowigzku zwrotu dodatkowych
kosztéw, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

VII. Ustuga telefonii w sieci stacjonarnej oraz komérkowej (Ustuga gtosowa)
§11.

1. W przypadku Ustugi telefonii, Dostawca ustug $wiadczy Ustuge telefonii, w jego Sieci lub w zasiegu dowolnej sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug w zakresie zapewnianych przez niego mozliwosci technicznych, w
przypadku Ustug gtosowych, Dostawca ustug swiadczy Ustuge gtosowag w sieci Polkomtel. Lacze internetowe Abonenta
winno zapewnia¢ niezbedng jako$¢ do poprawnej transmisji danych gtosowych. O wymaganiach tych Dostawca ustug
poinformuje Abonenta na jego wniosek telefonicznie lub na adres poczty elektronicznej Abonenta. Abonent ma prawo
zgdaé od Dostawcy ustug (a) nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery Ustug z dodatkowym
swiadczeniem lub na numery poszczegdlinych rodzajéw Ustug z dodatkowym $Swiadczeniem oraz potgczen
przychodzgcych z takich numerdw, jak réwniez poszczegdlnych Ustug z dodatkowym swiadczeniem (b) umozliwienia
okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg Ustugi z dodatkowym $swiadczeniem albo ceny za potgczenie,
w przypadku gdy ustuga jest rozliczana za cate potgczenie oraz nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na
numery Ustug z dodatkowym swiadczeniem lub potgczen przychodzgcych, jezeli cena przekracza cene maksymalng
wskazang przez Abonenta, (c) okreslenia progu kwotowego dla Ustug z dodatkowym swiadczeniem, dla kazdego
Okresu Rozliczeniowego, z zastrzezeniem ze Dostawca ustug oferuje co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynoszg
0, 35, 100 i 200 ztotych. Informacja o osiggnieciu w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu bedzie przekazywana:
(i) w przypadku Ustugi gtosowej, za posrednictwem wiadomosci SMS na numer Abonenta. Obowigzek poinformowania
0 osiggnieciu w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje si¢ za wykonany z chwilg otrzymania
potwierdzenia wystania i otrzymania SMS o osiggnieciu progu kwotowego w centrum SMSC obstugiwanym przez
Dostawce ustug do zarzgdzania wiadomosciami SMS, (ii) w przypadku Ustugi telefonii — poprzez wykonanie co
najmniej 3 prob potgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od osiggniecia progu kwotowego.

2. Jezeli Abonent nie okresli progu kwotowego z proponowanych przez Dostawce ustug, prég ten wynosi 35 ziotych w
Okresie Rozliczeniowym. Po osiggnieciu progu kwotowego, swiadczenie Ustug z dodatkowym s$wiadczeniem, ktére
wigzg sie z obowigzkiem zaptaty po stronie Abonenta, jest mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego
niz juz osiggniety progu kwotowego sposréd tych oferowanych przez Dostawce ustug.

3. Abonentowi przystuguje prawo do zfozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potgczeh wychodzgcych i
przychodzgcych zgodnie z ofertg Dostawcy ustug lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Abonent Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac¢ jakichkolwiek urzgdzen, ktére umozliwiajg podtgczenie do Sieci
Dostawcy ustug i kierowanie do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w
sposbéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w sposéb powodujgcy naduzycie w komunikacji
elektronicznej.

5. W przypadku Ustugi telefonii oraz Ustugi gtosowej, umieszczenie danych Abonenta bedgcego osobg fizyczng w spisie
abonentéw odbywa sie za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy zawieranej przez Dostawce ustug z podmiotem
publikujgcym spis abonentéw lub swiadczacym ustuge informacji o numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji
ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy komunikacji elektronicznej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie
ograniczone jest do (a) numeru Abonenta lub znaku identyfikujgcego Abonenta, (b) nazwiska i imion Abonenta, (c) w
przypadku Ustugi telefonii stacjonarnej - nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktérej znajduje sie Zakohczenie Sieci albo
w przypadku Ustugi gtosowej - nazwy miejscowos$ci oraz ulicy w miejscu zamieszkania. Dostawca ustug poinformuje
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Abonenta o przekazaniu jego danych innemu przedsiebiorcy, w celu publikacji spisu lub Swiadczenia ustugi informacji o
numerach telefonicznych.

6. Dostawca ustug informuje Abonenta bedacego Konsumentem albo Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta, o
poziomie wykorzystania limitu zuzycia Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, jezeli sg one rozliczane w oparciu o czas
albo ilo$¢ wykorzystanych Danych lub jednostek taryfikacyjnych, w tym:

a) o zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia Ustugi glosowej lub Ustugi telefonii - przed osiggnieciem tego limitu;
b) o catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi gtosowej lub Ustugi telefonii - niezwtocznie po wykorzystaniu
tego limitu.

7. W odniesieniu do Ustug telefonii, Dostawca ustug wykonuje 3 préby potgczenia z Abonentem, w celu poinformowania o
zdarzeniach z ust. 6, w okresie 24 godzin przed osiggnieciem limitu lub nie pdzniej niz 48 godzin od momentu
catkowitego wykorzystania limitu - po jego wykorzystaniu.

8. W odniesieniu do Ustugi gtosowej, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ weryfikacji stanu limitu zuzycia
Ustugi gtosowej, po wpisaniu odpowiedniego kodu USSD i naci$nigciu przycisku inicjowania potgczenia a Dostawca
ustug przekazuje informacje o pozostatej do wykorzystania ilosci wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych,
przesytajgc wiadomos¢ tekstows.

9. Dostawca ustug zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w
planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianym stuzbom ustawowo powotanym do
niesienia pomocy. Z uwagi na mozliwos¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci innego dostawcy ustug, z
ktérym Abonent ma zawartg umowe o swiadczenie Ustug dostepu do Internetu, mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu
potgczen do numerdow alarmowych wynikajgce z nienalezytego wykonania przez tego dostawce umowy z Abonentem.
Ograniczenia w kierowaniu potgczen na numery alarmowe do wiasciwego terytorialnie centrum ratunkowego mogg
wynikac takze z zaniedbania przez Abonenta poinformowania Dostawcy ustug o zmianie lokalizacji Sprzetu.

10. Dostawca ustug oraz Polkomtel (w zakresie Ustugi gtosowej oraz Ustugi mobilnego Internetu) gromadzg dane o
lokalizacji Sprzetu, z ktérego wykonywane jest potgczenie. W przypadku Ustugi telefonii lokalizacja ta pokrywa sie z
adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent Ustugi telefonii zmieni lokalizacje Sprzetu inicjujgcego/odbierajgcego
potaczenia (tzw. bramka VolP), o czym z uwagi na konieczno$¢ prawidtowego kierowania potgczen na numery
alarmowe zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Dostawce ustug.

VIII. Ustuga mobilnego Internetu
§12.

1. Limit Danych rozliczany jest odrebnie dla danej Karty SIM. Nowy Limit Danych przyznawany jest z pierwszym dniem
kolejnego Okresu Rozliczeniowego. Limit Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego, nie zwigksza
Limitu Danych przystugujgcy Abonentowi w ramach optaty abonamentowej za kolejne Okresy Rozliczeniowe. Limit
Danych niewykorzystany w trakcie Okresu Rozliczeniowego przyznany w wyniku Dotadowania Limitu Danych, nie
zwieksza Limitu Danych przystugujgcego Abonentowi w ramach opfaty abonamentowej za kolejne Okresy
Rozliczeniowe i wygasa z dniem zakonczenia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat aktywowany Dodatkowy Limit
Danych.

2. Z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych przyznanego w ramach optaty abonamentowej lub uzyskanego
w wyniku dokonania Dotadowania Limitu Danych, predkos$¢ przesytu danych zostaje zmniejszona do predkosci ponizej
32 kbps, do czasu odpowiednio: odnowienia przez Dostawce Podstawowego Pakietu Danych przystugujacego
Abonentowi w ramach optaty abonamentowej lub dokonania Dotadowania Limitu Danych.

3. Dostawca ustug informuje Abonenta bedacego Konsumentem albo Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta, o
poziomie wykorzystania limitu zuzycia Ustugi mobilnego Internetu:

a) o zblizajgcym sie osiggnieciu Limitu Danych - przed osiggnieciem Limitu Danych,
b) o catkowitym wykorzystaniu Limitu Danych - niezwlocznie po wykorzystaniu Limitu Danych

4. Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ weryfikacji stanu Limitu Danych, po wpisaniu odpowiedniego kodu
USSD i nacisnieciu przycisku inicjowania potgczenia a Dostawca ustug przekazuje informacje o pozostatej do
wykorzystania ilosci wykorzystanych danych lub jednostek taryfikacyjnych, przesytajgc wiadomos¢ tekstows.

5. W przypadku wyczerpania Limitu Danych Abonent moze dotadowaé Limit Danych.

6. Obcigzenie Abonenta optatg za Dotadowanie Limitu Danych nastepuje z dotu, w fakturze VAT wystawionej za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym Dostawca ustug wykonat Dotadowanie Limitu Danych na zlecenie Abonenta. Rozliczenie stanu
wykorzystania Dotadowania Limitu Danych nastepuje w kolejnosci, liczac od najwczesniejszego Dotadowania Limitu
Danych, stosownie do daty Dotadowania Limitu Danych.

7. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Dostawce ustug, drogg telefoniczng na numer lub osobiscie w
BOK, o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposé6b Karty SIM.

8. Po przyjeciu od Abonenta informacji, o ktérej mowa jest w ust. 7 powyzej, Dostawca ustug niezwlocznie blokuje Karte
SIM w sposdb uniemozliwiajgcy korzystanie z Ustugi mobilnego Internetu, nie przerywajgc naliczania opfaty
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abonamentowej. Operator moze odblokowaé Karte SIM na wniosek Abonenta, zlozony nie pézniej niz w terminie
okreslonym w ust. 9 zdanie pierwsze ponizej, przed wydaniem Abonentowi kolejnej Karty SIM.

9. Na wniosek Abonenta ztozony w BOK, nie p6zniej niz w terminie jednego miesigca od dnia poinformowania Dostawcy
ustug o uszkodzeniu, zniszczeniu, zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny sposob Karty SIM, Dostawca ustug wydaje
Abonentowi kolejng Karte SIM zgodnie z warunkami okreslonymi w § 8 Regulaminu.

10. Abonent zobowigzany jest nie kierowa¢ do Sieci lub/i do sieci innych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomocg
jakichkolwiek urzadzen, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od Dostawcy ustug, ruchu pochodzgcego z innych sieci
telekomunikacyjnych, za wyjgtkiem uprawnienia do kierowania ruchem z Sieci za posrednictwem sieci typu hotspot.
Stosowanie urzadzen umozliwiajgcych dostep do Sieci lub realizowanie potgczen za pomocag urzgdzehn koncowych
przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktérych
wykorzystywane bedg Karty SIM Dostawcy ustug, jest wykluczone, chyba ze dotyczy to potgczen i Sprzetu zwigzanego
z realizacjg Ustugi mobilnego Internetu.

11. Abonent zobowigzany jest ponadto nie udostepniaé Ustugi mobilnego Internetu innym osobom, w celu uzyskania
korzysci majgtkowych zwigzanych z realizacjg ruchu hurtowego z sieci innych dostawcéw ustug.

IX. Ustuga telewiz;ji.
§13.

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonhczenia Sieci sygnaty Programéw o
jakosci zgodnej z wlasciwymi normami technicznymi. W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego Ustugi
telewizji, Dostawca ustug udostepnia Abonentowi Programy i/lub Ustugi Dodatkowe. Powyzsze nie wyklucza
udostepnienia, zwtaszcza w okresach promocyjnych Ustug Dodatkowych, Programéw lub swiadczen, niewskazanych w
opisie Pakietu Taryfowego, o ile nie bedg zobowigzywa¢ Abonenta do dodatkowej zaptaty, a zmiana ta nie wymaga
zmiany warunkéw Umowy, a dodatkowe Programy lub $wiadczenia, mogg w kazdej chwili zosta¢ wycofane na wniosek
Abonenta.

2. W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu Taryfowego, Dostawca ustug zobowigzuje sie do udostepniania
Abonentowi Programéw oraz ewentualnie innych Swiadczen wyraznie wskazanych w opisie takiego pakietu (tzw.
Programy i Swiadczenia Gwarantowane) oraz dodatkowych, zmiennych i rotujgcych w czasie obowigzywania Umowy
Programéw i Swiadczen (tzw. Programy i Swiadczenia Niegwarantowane). Opis i wyszczegodlnienie Programéw i
Swiadczen Gwarantowanych oraz udostepnionych na dzien podpisania Umowy, Programéw Niegwarantowanych, sg
zamieszczone w Wykazie Programow.

3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo emisji Programéw w ustalonej przez siebie kolejnosci, w petnym pasmie
czestotliwosci w Sieci. Zmiana czestotliwosci lub pozycji na liscie kanatéw nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie
Abonenci bedg informowani, na stronie internetowej Dostawcy ustug.

4. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ i forme Programéw oraz zmiany raméwki Programéw.

5. Abonent moze kopiowaé audycje nadawane w ramach Programéw w cato$ci lub ich czesci wytacznie dla wiasnego
uzytku osobistego, jezeli nie tgczy sie z tym osigganie korzysci majgtkowych. Dostawca ustug moze ograniczyc
nagrywanie Programow i innych tresci na zewnetrznych nosnikach danych.

6. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez nadawcoéw Programéw informacii
o audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po programach.

7. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wytgcznie na uzytek wiasny, w sposdb nie tgczacy sie z
osigganiem korzysci majgtkowych, w Lokalu ktory ze wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dla wiekszej — nie-
ograniczonej— grupy osob, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

8. Dostawca ustug oprocz dostepu do Programow $wiadczy rowniez dostep do Ustug Dodatkowych, jesli zostaty wybrane
lub udostepnione Abonentowi przez Dostawce ustug, takie jak: VoD (Video on Demand), EPG — elektroniczny
przewodnik po programach, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujgce sie w ofercie Dostawcy ustug.

9. W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Taryfowy obejmuje Programy, zawierajgce tresci erotyczne,
Dostawca ustug udostepnia je Abonentowi po wczesniejszym objeciu tych Programow, Blokadg rodzicielskg.

10. Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania:

a) VOD - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane filmy i seriale. W ramach VOD, Abonent moze bez ograniczenh
ilosciowych oglgda¢ wypozyczone badz zakupione przez siebie utwory za posrednictwem posiadanego przez
Abonenta sprzetu (wlasnego albo udostepnionego przez Dostawce ustug) w okreslonym czasie wskazanym w TV
Panelu. Abonenci nie mogg nagrywac przedmiotowych utworéw oraz ich publicznie odtwarza¢ (dozwolone jest
jedynie prywatne odtwarzanie). W celu ochrony przedmiotowych utworéw Dostawca ustug stosuje odpowiednie
srodki techniczne;

b) EPG - Tresciami cyfrowymi sg udostepniane Abonentom w formie komunikatéw na ekranie telewizora informacje,
w tym informacje na temat Programoéw dostepnych w ramach Ustugi telewizji. W ramach EPG Abonent moze bez
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ograniczen korzysta¢ z udostepnionych im informacji. W celu ochrony przedmiotowych tresci Dostawca ustug
stosuje odpowiednie srodki techniczne.

11. Interoperacyjnos¢ Tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzetu i
oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania z Tresci cyfrowych. Tresci cyfrowe w ramach Ustugi telewizji sg
przez Dostawce ustug wytwarzane i dostarczane Abonentom w przypadku, gdy korzystajg z nastepujgcych ustug
dodatkowych:

a) VOD — w celu korzystania z ustugi VOD konieczne jest posiadania telewizora o odpowiednim standardzie
umozliwiajgcego korzystania z przekazanego STB;

b) EPG - w celu korzystania z ustugi EPG konieczne jest posiadania telewizora o odpowiednim standardzie
umozliwiajgcego korzystania z przekazanego STB.

§ 14.

1. Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta, Ustuge nagrywarki sieciowej. Abonent uzyskuje dostep do dokonanych
na jego zlecenie nagran z poziomu dowolnego urzadzenia koricowego. Zlecone nagranie, Abonent moze odtwarzaé
przez strumieniowg transmisje danych na dekoderze, bez mozliwosci pobrania go na state do pamieci urzadzenia
kohcowego ani dalszego przenoszenia go na inne urzgdzenia.

2. Ustluga nagrywarki sieciowej $wiadczona jest zgodnie z wybranym Pakietem Taryfowym oraz zgodnie z wybranymi
Programami.

3.  Mozliwos¢ korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej ograniczona jest wylgcznie do wybranych przez Dostawce ustug,
Programéw, cechujgcych sie najwiekszg popularnoscig i ustabilizowang pozycja rynkowa, objetych zakresem
swiadczonych w ramach Umowy ustug telewizyjnych. Lista Programoéw z Ustugg nagrywarki sieciowej, zostanie
udostepniona w chwili zawarcia Umowy. Dostawca ustug moze zmieni¢ dostepnos$¢ nagrywarki sieciowej na kanatach
wytgcznie z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegélnosci zalicza
sie do nich: wymogi nadawcéw, utrate uprawnieh do reemisji, zaprzestanie nadawania Programéw przez nadawcoéw.
O zmianach takich Abonenci bedg informowani poprzez powiadomienie na stronie www Dostawcy ustug na 14 dni
przed wprowadzeniem zmiany, chyba ze zachowanie tego terminu nie bedzie mozliwe z przyczyn niezaleznych od
Dostawcy ustug. Zmiany te nie sg traktowane jako zmiana Umowy.

4. Abonent dokonuje wyboru okreslonej w Umowie liczby Programéw, w stosunku do ktérych swiadczona ma byé Ustuga
nagrywarki sieciowej, wedtug udostepnionej przy zawieraniu Umowy listy Programéw. Informacja o mozliwosci
skorzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej w stosunku do okreslonego Programu widoczna bedzie w EPG STB lub TV
Panelu na urzgdzeniu kohicowym.

5. W okresie obowigzywania Umowy, Abonent ma mozliwosc:

a) zlozenia rezygnacji ze swiadczenia Ustugi nagrywarki sieciowej w stosunku do wybranego wczesniej Programu;

b) zamiany dotychczas objetego Ustugg nagrywarki sieciowej Programu na inny, wedtug aktualnie obowigzujgcej listy
Programéw;

C) rozszerzenia zakresu $Swiadczenia Ustugi nagrywarki sieciowej na kolejne Programy, wedilug aktualnie
obowigzujgcej listy Programow

- i zmiany te nie sg traktowane jako zmiana Umowy.

6. Korzystanie z Ustugi nagrywarki sieciowej inicjowane jest przez wybdér odpowiedniej opcji dostepnej w menu STB lub w
aplikacji umozliwiajgcej zlecanie nagran z poziomu urzgdzenia kohcowego. W ten sam sposdb nastepuje zakonczenie
korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej.

7. W ramach swiadczenia Ustug nagrywarki sieciowej, na zlecenie Abonenta, mozliwe jest nagrywanie przysziych,
kolejnych wedtug EPG audycji, od momentu dokonania przez Abonenta wyboru Programéw, ktére majg zostaé
nagrane.

8. Nagrywanie Programu dokonywane jest linearnie, bez wprowadzania jakichkolwiek zmian w tresci zwielokrotnianej
audyciji.

9. W ramach udostepnianej Ustugi nagrywarki sieciowej, Abonent, ma mozliwos¢ korzystania z ustugi nagrywania
liniowego lub przestrzeni na prywatne nagrania Abonenta.

10. W ramach przestrzeni na prywatne nagrania Abonenta, wraz ze stopniowym wykorzystywaniem dostepnej dla Abonenta
pojemnosci przestrzeni dyskowej, do Abonenta przesytane sg komunikaty o dostepnych zasobach na dokonanie
nagrania:

a) pozostatejilosci nagran mozliwych do wykonania albo
b) pozostatego czasu na mozliwe do wykonania nagrania albo
C) pozostatej pojemnosci przestrzeni dyskowej.

11. Wraz z wyczerpaniem dostepnej dla Abonenta pojemnosci przestrzeni dyskowej, nagrywanie, po uprzednim wystaniu
do Abonenta komunikatu o braku wystarczajgcych zasobdéw na dokonanie nagrania, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajgcym, zostaje automatycznie wstrzymane. By dokona¢ kolejnych nagran, Abonent musi trwale usuna¢ z
dostepnej dla niego pojemnosci przestrzeni dyskowej wczesniej wykonane nagrania, wybierajgc odpowiednig opcje w
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menu STB lub innego urzadzenia.

12. Abonent ma mozliwos¢ zwiekszenia dostepnej dla niego pojemnosci przestrzeni na prywatne nagrania Abonenta,
poprzez zakup dodatkowej pojemnosci przestrzeni dyskowej na prywatne nagrania Abonenta, wedtug cen okreslonych
w Cenniku.

13. Abonent moze korzysta¢ ze zwielokrotnionych w ramach korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej tre$ci wytacznie w
zakresie dozwolonego uzytku osobistego, w sposéb nietgczacy sie z osigganiem korzysci majagtkowych, w Lokalu, ktory
ze wzgledu na swoj charakter, nie jest dostepny dla wiekszej, nieograniczonej grupy osob. Abonent nie moze
udostepnia¢ zwielokrotnionych tre$ci osobom trzecim oraz wykorzystywac¢ Ustugi nagrywarki sieciowej do celow
zarobkowych.

14. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi nagrywarki sieciowej zgodnie z prawem polskim i miedzynarodowym,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Regulaminu.

15. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za zwielokrotniane na zlecenie Abonenta i przechowywane w ramach
dedykowanej mu pojemnosci przestrzeni dyskowej nagrania, w szczegoélnosci w zakresie ewentualnych roszczen
podmiotéw uprawnionych z tytutu praw autorskich i praw pokrewnych, wynikajgcych z korzystania z nagran w sposob
niezgodny z Regulaminem.

X. Zmiana dostawcy Ustug, Wykaz wykonanych Ustug
§ 15.

1. Abonent ma prawo do:

a) nieodptatnej zmiany dostawcy Ustugi dostepu do internetu i zachowania ciggtosci $wiadczonej Ustugi dostepu do
Internetu, z zastrzezeniem ze zmiana nie moze trwac dtuzej niz 1 dzien roboczy od dnia uzgodnionego z nowym
dostawca,

b) zgtoszenia zadania, zmiany dostawcy Ustug telefonii lub Ustug gtosowej, wraz z przeniesieniem Numeru do
istniejgcej sieci innego operatora na (i) obszarze geograficznym - w przypadku numerdw geograficznych, (ii)
terenie catego kraju - w przypadku numerow niegeograficznych, z zastrzezeniem ze przeniesienie Numeru nastgpi
nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia uzgodnionego z nowym dostawca.

2. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajacy z
Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, ma prawo do nieodptatnego przeniesienia Numeru przydzielonego w ramach Sieci
Dostawcy ustug na:

a) obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numerdw geograficznych,

b) na terenie catego kraju - w przypadku numerdw niegeograficznych.

3. W przypadku skorzystania przez Abonenta z uprawnienia, o ktérym w ust. 1-2 powyzej, Abonent okresla tryb zmiany
dostawcy:

a) zzachowaniem okresu wypowiedzenia przewidzianego w Regulaminie;

b) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia;

c) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, wynikajgcego
z Umowy i/lub Cennika.

4. W przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu lub przeniesienia Numeru wraz ze
zmiang dostawcy Ustugi telefonii lub Ustugi glosowej, bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w
Regulaminie, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia opftaty na rzecz Dostawcy ustug, w wysokosci
nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za
jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie wskazane w § 22 ust. 19 Regulaminu.

5. W przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu lub przeniesienia Numeru wraz ze
zmiang dostawcy Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, z zachowaniem okreséw wypowiedzenia lub na koniec okresu
obowigzywania Umowy zawartej na czas okreslony na warunkach promocyjnych, Abonent bedzie zobowigzany do
rozliczenia z Dostawcg ustug, na zasadach okreslonych dotychczas w Umowie lub Cenniku, w tym w szczegdlnosci:

a) w przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu lub przeniesienia Numeru wraz ze
zmiang dostawcy Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej z zachowaniem okresu wypowiedzenia — do zapfaty optat
abonamentowych naleznych do czasu rozwigzania Umowy,

b) w przypadku zgtoszenia zgdania zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu lub przeniesienia Numeru wraz ze
zmiang dostawcy Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, na koniec okresu obowigzywania Umowy zawartej na czas
okreslony na warunkach promocyjnych — do zaptaty optat abonamentowych do konca okresu obowigzywania
Umowy.

6. Wypowiedzenie Umowy w zakresie Ustugi dostepu do Internetu w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z
uprawnienia, o ktérym mowa wyzej, jest skuteczne z chwilg rozpoczecia swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez
nowego dostawce.
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7. Za czynnosci zwigzane z realizacjg uprawnien, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 powyzej, Dostawca ustug nie pobierze od
Abonenta innych dodatkowych optat.

8. Dostawca ustug, bedzie zobowigzany swiadczy¢ Ustuge dostepu do Internetu, Ustuge telefonii lub Ustuge gtosowa na
dotychczasowych warunkach az do terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub
Ustugi gtosowej, uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawcg. W przypadku gdy swiadczenie Ustugi dostepu do
Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej nie nastgpi w terminach wskazanych w ust. 1 powyzej, dotychczasowy
dostawca, kontynuuje $wiadczenie Ustug dostepu do Internetu, Ustug telefonii lub Ustugi gtosowe;j.

9. Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi glosowej przez nowego
dostawce, nie nastgpi w ciggu 30 dni od ustalonego umownie terminu z nowym dostawcg, wypowiedzenie umowy
dotychczasowemu dostawcy ustugi bedzie bezskuteczne, z uwagi na brak przeciwnego oswiadczenia Abonenta, a
umowe z nowym dostawcg bedzie uwazac sie za niezawartg.

10. W przypadku, gdy:

1. w procesie zmiany dostawcy Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustugi jest dostawcg, do ktérego Ustuga
dostepu do Internetu miata zostaé przeniesiona i nie doszio do rozpoczecia swiadczenia Ustugi dostepu do
Internetu w ustalonym terminie,

2. w procesie zmiany dostawcy Ustugi telefonii lub Ustugi glosowej wraz z przeniesieniem Numeru, Dostawca ustug
jest dostawcg, od ktérego Ustuga telefonii lub Ustugi gtosowej wraz z przeniesieniem Numeru miata zostac
przeniesiona i nie doszto do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi telefonii lub Ustugi glosowej wraz z przeniesieniem
Numeru w ustalonym terminie

- Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie w wysokosci 1/4 sumy optat abonamentowych (miesiecznych)

za Uslugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, liczonej wedlug Rachunkéw z ostatnich trzech

Okreséw Rozliczeniowych, chyba Zze opdznienie nie przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizaciji

zmiany dostawcy nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu stuzgcego do wymiany komunikatow miedzy

operatorami lub dostawcami ustugi. Kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére
uptynety od ustalonego umownie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub

Ustugi gtosowej, do dnia rozpoczecia swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej lub

uptywu 30 dni od ustalonego umownie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Ustugi Telefonii

lub Ustugi gtosowe;j.

11. W przypadku gdy Abonent korzysta z Ustugi gtosowej oraz Ustugi mobilnego Internetu, realizacja uprawnien do zmiany
dostawcy ustugi jest realizowana jak dla Ustugi gtosowej wraz z przeniesieniem Numeru.

12. W przypadku Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego
Numeru w terminie miesigca od dnia zakonczenia obowigzywania Umowy, chyba Zze Abonent zrzekt sie tego prawa lub
doreczenia Abonentowi informacji o przejeciu zobowigzah Dostawcy ustug, ktéremu Prezes UKE cofnat prawo do
wykonywania zasobéw numeracji.

§ 16.

1. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug zawierajgcy
informacje o zrealizowanych Ustugach z podaniem w przypadku Ustug dostepu do Internetu, Ustug mobilnego
Internetu, Ustug telefonii oraz Ustug gtosowych, dla kazdego typu potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych
odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczeh.

2. W przypadku Ustug z dodatkowym Swiadczeniem, Dostawca ustug zawiera w podstawowym wykazie wykonanych
Ustug:

a) numer wykorzystywany do swiadczenia Ustugi z dodatkowym Swiadczeniem;

b) informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktérej udostepniony jest rejestr numeréw dla Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem;

c) informacje o mozliwosci ztozenia zgdania blokowania numeréw dla Ustug z dodatkowym swiadczeniem.

3. Szczegodtowy wykaz wykonanych Ustug telefonii lub Ustug gtosowych, dostarczany jest Abonentowi na jego zgdanie
odptatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku Ustug telefonii lub w Cenniku dla Ustug gtosowych, wraz z Rachunkiem
wystawionym za Okres rozliczeniowy, ktérego dotyczy ten wykaz, a jezeli nie jest to mozliwe w ciggu 14 dni od dnia
zgtoszenia zgdania Abonenta.

4. Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug telefonii lub Ustug gtosowych obejmuje dane za okres poczgwszy od biezgcego
Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w ktorym Abonent ztozyt zadanie, do konca Okresu Rozliczeniowego albo
miesigca, w czasie ktorego uptywa uzgodniony z abonentem termin zaprzestania doreczania tego wykazu.

5. Jezeli Abonent ztozy reklamacje na Ustuge telefonii lub Ustuge gtosowg i reklamacja ta zostanie uwzgledniona, opfata
pobrana za dostarczenie szczegétowego wykazu Ustug telefonii lub Ustug mobilnych, zostanie zwrécona.

XI. Obowiazki Stron i zasady odpowiedzialnosci
§17.
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1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Zze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub wskutek nieprzestrzegania przez
Abonenta przepiséw prawa oraz postanowien Umowy i jej zatacznikow.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamowionych przez Abonenta za
posrednictwem Ustug,

b) ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos$¢ elektroniczna) oraz za pomoca
karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobéw ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem Ustug,

c) nieprawidtowe funkcjonowanie Sprzetu, chyba ze zostato spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére
Dostawca ustug odpowiada lub z pomocg ktérych wykonuje Umowe.

d) uszkodzenia okablowania lub przytacza abonenckiego na terenie nieruchomosci Abonenta, chyba Zze zostato
spowodowane przez Dostawce ustug lub osoby, za ktére Dostawca ustug odpowiada;

e) nieprawidtowe funkcjonowanie instalacji sieciowych wewnatrz lokalu bedgcych wtasnoscig Abonenta;

f)  informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

g) jakiekolwiek tre$ci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za posrednictwem
Sieci.

3. W razie przerwy w $wiadczeniu Ustug lub pogorszeniu jej jakosci, wywotanej Awarig lub Usterkg, w tym w sytuacji,
kiedy nie zostat osiggniety okreslony w Regulaminie, poziom jakosci swiadczonych Ustug, Abonentowi przystuguje
odszkodowanie w wysokosci jak ponize;j.

4. Zakazdy dzien przerwy w swiadczeniu ustugi Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 sredniej optaty
abonamentowej (miesiecznej) liczonej wedtug Rachunkow z ostatnich 3 Okreséw Rozliczeniowych, jednak za okres nie
diuzszy niz ostatnie 12 miesiecy. Odszkodowanie nie przystuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym tgczny czas przerw
byt krétszy niz 36 godzin. Za kazdy dzieh, w ktérym nastgpita przerwa w Swiadczeniu Ustugi trwajgca dtuzej niz 12
godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej (miesigecznej).

5. Z tytutu niedotrzymania z winy Dostawcy ustug wyznaczonego terminu Aktywacji, za kazdy dzien przekroczenia terminu
przystuguje Abonentowi odszkodowanie w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej (miesiecznej).

6. Odszkodowanie ptatne jest w ciggu 30 dni od pozytywnego rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta,
badz na jego wniosek mogg by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat abonamentowych wobec Dostawcy ustug.

7. Rozpatrzenie wniosku o wyptate odszkodowania, a takze ich przyznanie nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej
przez Abonenta i procedury reklamacyjnej w trybie okreslonym w § 20 - § 22 Regulaminu.

8. W celu dokonywania zgtoszeh dotyczacych wiadomosci SMS, co do ktérych istnieje podejrzenie, ze ich tresé
wyczerpuje znamiona Smishingu, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ bezptatnego wysytania wiadomosci
SMS na wtasciwy w tym celu numer skrécony 8080 do CSIRT NASK.

9. Dostawca ustug za pomocg systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na automatyczng identyfikacje niezwtocznie
blokuje wiadomos¢ SMS zawierajgce tre$¢ zgodng z trescig wzorca przekazanego mu przez CSIRT NASK wraz z
informacjg o wystgpieniu Smishingu.

10. Dostawca ustug zaprzestaje blokowania wiadomosci SMS, o ktérych mowa w ust. 9 niezwtocznie po otrzymaniu
informacji z CSIRT NASK o niecelowo$ci dalszego blokowania bgdZz o uznaniu tresci odpowiedniego wzorca za
wiadomos$¢ niestanowigcg Smishingu.

11. Dostawca ustug za pomocg systemu teleinformatycznego pozwalajagcego na automatyczng identyfikacje moze rowniez
blokowa¢ wiadomosci SMS oraz wiadomosci MMS zawierajgce tres¢ wyczerpujgcg znamiona Smishingu, inng niz tres¢
wzorca wiadomosci przekazanego przez CSIRT NASK.

12. Dostawca ustug blokuje wiadomosci SMS, zawierajgce nadpis albo wariant nazwy lub skrétu uzyty jako nadpis, ujety w
Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych, ktére nie zostaly wystane przez integratora ustug SMS wpisanego w
wykazie integratoréw ustug SMS dla podmiotéw publicznych, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia wpisania nadpisu
lub wariantu nazwy lub skrotu w Wykazie Nadpisdw Podmiotow Publicznych.

13. W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu Dostawca ustug blokuje potgczenie gtosowe albo ukrywa identyfikacje
numeru wywotujgcego dla uzytkownika korncowego.

14. Dostawca ustug blokuje dostep do numeru lub ustugi w terminie nie krotszym niz 6 godzin od momentu ogtoszenia
decyzji Prezesa UKE naktadajgcej na niego taki obowigzek, wydanej w celu ochrony uzytkownikéw koncowych przed
naduzyciami w komunikacji elektronicznej. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym tak przewiduije,
Dostawca ustug wstrzymuje pobieranie optat za potgczenia lub ustugi zrealizowane po uptywie terminu 6 godzin od
momentu ogtoszenia decyzji Prezesa UKE.

15. Abonent, ktérego wiadomos¢é SMS zostata zablokowana, moze wnies¢ sprzeciw wobec tego zablokowania na adres do
doreczen elektronicznych Prezesa UKE.
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§18.
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami,
postanowieniami Umowy oraz Informacji Przedumownych, zaréwno w stosunku do Dostawcy ustug, jak i 0s6b trzecich.
2. Abonentowi zabrania si¢ generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania si¢ Smishingu lub CLI Spoofingu, a nadto
stosowania nazw i ich skrotow zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis ujety w Wykazie Nadpiséw

Podmiotéw Publicznych oraz wariantéw tych nazw i skrotow, moggcego wprowadza¢ odbiorce w btad co do

pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego albo dokonywania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowe.

3. Dostawca ustug eliminuje przypadki naruszen i naduzy¢ wskazanych w ust. 1-2 powyzej, niezwtocznie od ich wykrycia.
4. Dostawca ustug eliminuje naruszenia i naduzycia o ktérych mowa w ust. 1-2 powyzej, poprzez wprowadzenie przez

Dostawce Karty SIM Abonenta w stan nieaktywny i przestaniu na Numer przypisany dla danej Karty SIM za

posrednictwem jednej wiadomosci SMS informacji/oSwiadczenia o rozwigzaniu Umowy przez Dostawce ustug, z winy

Abonenta.

5. Korzystajgc z Ustug, Abonentowi zabrania sie:

a) naruszania praw wtasnosci intelektualnej osob trzecich,

b) dokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

c) rozpowszechniania przez Internet materiatow, ktdre zawierajg tresci niezgodne z przepisami prawa,

d) rozpowszechniania informacji w sposéb, ktory jest powszechnie uznany za ucigzliwy (tzw. SPAM),

e) korzystania z Ustug w sposob, ktéry moze doprowadzi¢ do naruszenia prawidtowego funkcjonowania Sieci,

f)  dziatan majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do sieci komputerowych innych uzytkownikéw,
danych czy tez rozpowszechniania nielegalnego oprogramowania,

g) dokonywania zmian, usuwania lub dodawania jakichkolwiek zapiséw lub informacji oséb trzecich bez ich zgody,

h) rozpowszechniania wirusow komputerowych,

i) stosowania sprzetu, ktory nie posiada zabezpieczen chronigcych przed dostepem oséb trzecich,

j)  postugiwania sie Kartg SIM z wykorzystaniem Sprzetu nieposiadajgcego dokumentu lub znaku stwierdzajgcego
zgodnosci tego urzgdzenia z obowigzujgcymi przepisami prawa lub kradzionego.

6. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a) dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego, ze szczegolnym uwzglednieniem biezacych aktualizaciji
systemu, posiadania oprogramowania antywirusowego, antyspamowego itp.,

b) zainstalowanie zabezpieczeh danych oraz aktualizowanie oprogramowania wtasnych urzgdzeh majgcych dostep
do sieci internetowe;j,

c) stosowanie do E- BOK, TV Panelu oraz innych aplikacji hasta lub haset wymagajgcych podania w celu
zalogowania sie i skorzystania z funkcjonalno$ci E-BOK oraz innych aplikacji,

d) stosowanie do kont pocztowych, EBOK, oraz innych aplikacji internetowych wymagajgcych podania hasta,
réznych haset o dtugosci co najmniej 8 znakdéw, zawierajgcych oprécz matych i duzych liter takze cyfry i inne znaki,
w tym interpunkcyjne.

€) nieujawnianie osobom trzecim PIN lub PUK.

f) w przypadku posiadania routera bezprzewodowego — zastosowanie klucza sieciowego WPA2 do sieci
bezprzewodowej o dlugosci co najmniej 8 znakow, zawierajgcych oprocz matych i duzych liter takze cyfry i inne
znaki, w tym interpunkcyjne,

g) zainstalowanie zabezpieczeh przeciwprzepieciowych, zabezpieczajgcych Urzadzenia i Sprzet,

7. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia sie przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej, to jest w
szczegdlnosci:

generowania Sztucznego Ruchu,

Smishingu,

CLI Spoofingu,

stosowania nazw i ich skrétow zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis ujety w Wykazie Nadpisow

Podmiotéw Publicznych oraz wariantéw tych nazw i skrétéw, mogacego wprowadza¢ odbiorce w btgd co do

pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego,

5. dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej

— Abonent zobowigzuje sie zaptaci¢ Dostawcy ustug kare umowng w wysokosci okreslonej w Cenniku, za kazdy
przypadek naduzycia, co nie stoi na przeszkodzie uprawnieniu Dostawcy ustug do Zzgdania od Abonenta
odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ kary umownej — na zasadach ogdinych, w przypadku, gdy szkoda
poniesiona przez Dostawce ustug przewyzszy wysokos¢ kary umownej zastrzezonej w Cenniku.

PwnNE

XiILI. Ustuga serwisowa
§ 19.
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1. Dostawca ustug zobowigzuje sie do zapewnienia ustugi serwisowej dla Abonentéw przez okres trwania Umowy w
zakresie $wiadczonych Ustug. W ramach ustugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:
a) cykliczne przeglady stanu technicznego jego Sieci telekomunikacyjne;j,
b) biezaca naprawe Usterek i Awarii,
c) techniczng pomoc przy usuwaniu Usterek lub Awarii, a w razie konieczno$ci wizyte ekipy technicznej w Lokalu,
d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i Pakietach stosowanych przez Dostawce ustug,
trwajgcych promocjach i ofertach specjalnych,

2. Abonent moze zgtaszaé problemy z korzystaniem z Ustug oraz zaciggac¢ informacji na temat Ustug:

a) pod numerem telefonu BOK Dostawcy ustug wskazanym na stronie internetowej Dostawcy ustug,

b) e-mailem na adres BOK wskazany na stronie internetowej Dostawcy ustug

c) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

3. Optaty za potaczenie z numerem BOK Dostawcy ustug nie beda wyzsze niz optata za zwykte potgczenia telefoniczne,
zgodne z wybranym przez Abonenta Pakietem taryfowym.

4. Informacje o kosztach ustug serwisowych zawarte sg w Cenniku, zamieszczanym na stronie internetowej Dostawcy ustug
oraz dostarczanym przy zawieraniu Umowy, a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez
przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

5. Usuniecie powstatej Usterki badz Awarii powinno nastgpi¢ w mozliwie najkrotszym terminie iwedtug kolejnosci
zgtoszenia, przy czym nie powinno trwac to dtuzej niz 3 dni robocze od dnia powiadomienia o Usterce lub Awarii, chyba
ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie, o czym Abonent zostanie niezwtocznie
powiadomiony wraz ze wskazaniem przewidywanego czasu ich usuniecia.

6. Naprawa lub wymiana Sprzetu bgdz usuwanie Usterek lub Awarii, a takze pomoc techniczna nastepuije:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Sprzecie lub Sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, badz wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub oséb, za
ktérych odpowiedzialno$ci nie ponosi Abonent,

b) odptatnie, w przypadku utraty Sprzetu, jego uszkodzenia, lub Usterek bgdz wad spowodowanych przez Abonenta
lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢; bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu i korzystania z Ustug
niezgodnie z Umowg i jej zatacznikami, w tym Regulaminem; w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy
technicznej Dostawcy ustug.

7. Wymiana Karty SIM nastepuije:

a) nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie ukrytych wad, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Karcie SIM, bgdz
wywotanych dziataniem/zaniechaniem Dostawcy ustug lub osoéb, za ktérych odpowiedzialnosci nie ponosi
Abonent,

b) odpfatnie, w przypadku utraty Karty SIM, jej uszkodzenia, lub Usterek badz wad spowodowanych przez
Abonenta lub osoby za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢, bedgcych nastepstwem uzywania Karty SIM i

korzystania z Ustug niezgodnie z Umowa.

XIII. Reklamacije.

§ 20.

1. Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy
ustug terminu rozpoczecia swiadczenia ustug lub okredlonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznoéci z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu
30 (trzydziestu dni) od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane jako jej
uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujacego w BOK lub
przesylkg pocztowg, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w BOK, w formie
elektronicznej pocztg elektronicznag.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznoéci uzasadniajgcych reklamacije;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca swiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug — w przypadku reklamac;ji
dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych
Ustug lub date ztozenia zamdwienia w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug;
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f)  wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub przepisdw prawa, jesli reklamujgcy zada
ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wypfaty tych kwot albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

g) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

5. W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub ustnie, przedstawiciel Dostawcy ustug jest
obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg
pocztowa, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug
zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia zlozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie
udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu
BOK obstugujgcego reklamacije.

7. W przypadku, gdy reklamacja zlozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej, czy osobiscie podczas wizyty
Abonenta w BOK nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 powyzej, upowazniony przedstawiciel Dostawcy ustug,
przyjmujac reklamacje, jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamaciji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W
przypadku, gdy reklamacja zlozona w inny sposéb anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spethia warunkow
okreslonych w ust. 4 powyzej, BOK rozpatrujgce reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidiowego jej
rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupeienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktorej
mowa w ust. 4 lit. f) powyzej, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz ich kwota nie budza
watpliwosci, BOK traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

8. Dostawca rejestruje informacje o ustugach, ktére nie zostaly przez niego wykonane w zwigzku z wykonywaniem
obowigzkéw i uprawnien: (a) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS zgodnych z trescig wzorca
otrzymanego od CSIRT NASK, (b) blokowania wiadomosci SMS zawierajgcych nadpis albo wariant nazwy lub skrét
uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych, (¢) blokowania potgczen gtosowych albo
ukrywania identyfikacji numeru wywotujgcego dla uzytkownika kohcowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI
Spoofingu, (d) blokowania wiadomosci SMS/MMS zawierajgcych tres¢ wyczerpujgcg znamiona Smishingu, inng niz
tre§¢ wzorca otrzymanego od CSIRT NASK - w zakresie umozliwiajgcym rozpatrzenie reklamacji. Informacje sag
przechowywane przez Dostawce przez okres 12 miesiecy od dnia, w ktérym ustuga miata byé wykonana, a w
przypadku wniesienia reklamacji - przez okres niezbedny do rozstrzygniecia sporu.

§21.

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia
Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym BOK rozpatrujgcy reklamacije
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

2. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe BOKIijego adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty iterminu wyptaty lub
zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu
sgdowym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich,

f)  dane identyfikujgce upowaznienia upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna dodatkowo
zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesylkg polecong — w
przypadku gdy odpowiedZ na reklamacje jest udzielana na papierze.

§ 22.

1. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;j.

2. Za zgodag Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektroniczne;.
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3. Przepisu ust. 1 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkow
komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze
adresu poczty elektronicznej, albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamaciji.

4. Postuzenie sie innym srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposdb
potwierdzenie przyjecia reklamaciji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okreslone powyzej odpowiednio dla
potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

5. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu, Dostawca ustug,
na zgdanie Abonenta wyrazone w sposéb wtasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie te
odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

6. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 5, ma zosta¢ przekazana. Na Zzgdanie Abonenta, w przypadku odmowy
uznania reklamaciji w catosci lub czesci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub
kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

7. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu
lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
Abonentowi.

8. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac
sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Dostawcy ustug lub
skladajgc wniosek o zawezwanie do préby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji. W
przypadku, gdy reklamujgcym jest Konsument, spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcg ustug moze byc¢
rébwniez zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa UKE, na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego
ochrona interesu Konsumenta, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 383 PKE. Informacje o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich przez Prezesa UKE znajdujg sie na stronie internetowej UKE.

XIV. Wypowiedzenie, rozwigzanie i odstgpienie od Umowy oraz odszkodowanie nalezne Dostawcy ustug w
momencie rozwigzania Umowy
§ 23.

1. Umowa zawarta na czas okreslony, ulega po uptywie okresu na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 7 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy przesle
pocztg, pocztg elektroniczng na adres Dostawcy ustug lub zlozy osobiscie w BOK, oswiadczenie o braku woli
przediuzenia Umowy. Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy na czas nieokreslony, Dostawca ustug doreczy
Abonentowi na Trwatym nosniku, nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta,
informacje o automatycznym przedtuzeniu Umowy, w szczegdlnosci o zmianie warunkéw swiadczenia Ustug wzgledem
warunkow obowigzujgcych w okresie, na ktéry Umowa zostata zawarta (w tym przedstawi Cennik obowigzujacy
Abonenta po automatycznym przedtuzeniu Umowy), sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach Taryfowych dotyczgcych Ustug objetych Umowa.

2. W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy w Umowe na czas nieokreslony, Dostawca ustug informuje
Abonenta, raz do roku, o najkorzystniejszych oferowanych Pakietach Taryfowych dotyczgcych Ustug objetych Umowa,
ktéra ulegta automatycznemu przedtuzeniu w Umowe na czas nieokreslony.

3.  Umowa moze zostac rozwigzana za zgodg obu Stron. W porozumieniu rozwigzujagcym Umowe, Strony ustalajg zasady
rozwigzania Umowy, zwrotu Sprzetu oraz zasady dokonania wzajemnych rozliczen z Umowy.

4. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym druga Strona otrzymata oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe, wylgcznie z waznych przyczyn. W przypadku
gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej
obowigzywania, kazdej ze Stron przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

5. Dostawca ustug moze wypowiedzie¢ Umowe, bez zachowania okreséw wypowiedzenia w przypadku gdy Abonent:

a) uzywa Sprzetu niezgodnie z Regulaminem;
b) uzywa urzadzen zakitdcajgcych dziatanie Sieci Dostawcy ustug lub Polkomtela, w tym wplywajacych na
bezpieczenstwo Ustug lub Sieci Dostawcy ustug albo Polkomtela;
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c) korzysta z Ustug niezgodnie z Regulaminem oraz Umowg, w tym kieruje do Sieci lub/i do sieci innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, za pomocga jakichkolwiek urzgdzen, przy uzyciu Karty SIM otrzymanej od
Dostawcy ustug, ruchu pochodzgcego z innych sieci telekomunikacyjnych lub stosuje urzadzenia umozliwiajgce
dostep do Sieci lub realizowanie potgczeh za pomocg urzadzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do
sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie, w ktérych wykorzystywane bedg Karty SIM Dostawcy
ustug;

d) udostepnia Ustugi innym osobom, w celu uzyskania korzysci majgtkowych, w tym zwigzanych z realizacjg ruchu
hurtowego z sieci innych dostawcow ustug;

€) narusza postanowienia § 18 ust. 5 i ust. 7 Regulaminu - z zastrzezeniem, ze Dostawca ustug nabywa uprawnienie
do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy wezwie Abonenta do zaniechania naruszen
wskazanych powyzej, w terminie nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaniechania naruszen
przez Abonenta i pomimo skierowania wezwania, Abonent nie zaniechat naruszen albo termin na zaniechanie
naruszen bezskutecznie uptynat.

6. W przypadku, gdy Abonent opdznia z zaptatg za Swiadczong Ustuge, Dostawca ustug moze wezwaé Abonenta do
zaptaty zalegtosci w terminie 7 dni od doreczenia powiadomienia, a po bezskutecznym uptywie tego terminu, Dostawca
ustug moze ograniczy¢ Abonentowi swiadczenie ustug.

7. W przypadku ograniczenia $wiadczenia Ustug telefonii lub Ustug gtosowych, Dostawca ustug zablokuje mozliwosé
inicjowania pofgczen gtosowych, za wyjatkiem potgczen na numery alarmowe. W przypadku ograniczenia $wiadczenia
Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug ograniczy dostep do stron www, w tym poprzez wyswietlaniu
komunikatéw o zalegtosciach w przegladarce internetowej na ekranie urzadzenia. W przypadku ograniczenia
Swiadczenia Ustug telewizji, Dostawca ustug ograniczy dostep do Programoéw w tym poprzez wyswietlaniu komunikatéw
o zalegtosciach na ekranie urzadzenia, na ktérym ogladane sg przez Abonenta Ustugi telewizji.

8. Jezeli w terminie 7 dni od ograniczenia swiadczenia ustug, Abonent nie uisci optaty za swiadczenie Ustugi, Dostawca
ustug powiadomi Abonenta o zamiarze zawieszenia Ustugi, a po bezskutecznym uptywie 3 dni od doreczenia
Abonentowi takiego zawiadomienia, Dostawca ustug zawiesi Swiadczenie nieoptaconej Ustugi.

9. W przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, Abonent bedzie mogt korzystaé wytgcznie z
potgczeh na numery alarmowe. Zawieszenie swiadczenia Ustug dostepu do Internetu lub Ustug telewizji bedzie
polega¢ na catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

10. Jezeli Abonent uisci zalegte naleznosci za Swiadczong Ustuge po ograniczeniu bgdz zawieszeniu swiadczenia Ustugi,
Dostawca ustug wznowi $wiadczenie Ustug, nie pdzniej niz w terminie 3 dni od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z
tytutu Swiadczenia Ustugi. Dostawca ustug stosuje optate za wznowienie $wiadczenia zawieszonej Ustugi, w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

11. Jezeli Abonent nie uisci naleznosci za swiadczong Ustuge w terminie 7 dni od zawieszenia Ustugi, Dostawca ustug
zawiadomi Abonenta o zamiarze wypowiedzenia Umowy, a po bezskutecznym uptywie 7 dni na zaptate naleznosci,
Dostawca ustug wypowie Umowe z winy Abonenta. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony w
zwigzku z brakiem zapftaty przez Abonenta zalegtych naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, Dostawcy ustug bedzie
przystugiwato prawo do odszkodowania, na zasadach okreslonych w ust. 19 ponize;.

12. Dostawca ustug bezpfatnie dorecza Abonentowi powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 6, 8 i 11 powyzej, na Trwatym
nosniku, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres innego $rodka
komunikacji elektroniczne;.

13. Jezeli Abonent uporczywie opdznia sie z uiszczaniem optat za Swiadczone Ustugi, Dostawca ustug powiadomi
Abonenta o zamiarze ograniczenia swiadczenia Ustug, z zakresleniem 14 -dniowego terminu na zaptate zalegtych
naleznosci. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Dostawca ustug zawiesi $wiadczenie na rzecz Abonenta Ustugi, w
stosunku do ktérej Abonent pozostaje w zadtuzeniu.

14. Jezeli Umowa stanowi Umowe zawierang poza lokalem Dostawcy ustug lub Umowe zawierang na odlegto$¢, Abonent
bedacy Konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni, sktadajgc Dostawcy ustug
oswiadczenie, zawierajgce wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ w siedzibie bgdz w BOK
Dostawcy ustug lub wysta¢ listownie na adres BOK, za posrednictwem E-BOK lub formularza dostepnego na stronie
internetowej Dostawcy ustug, na adres mailowy Dostawcy ustug, z wykorzystaniem formularza udostepnionego przez
Dostawce ustug, przy czym nadanie listu z oswiadczeniem pisemnym, w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do
jego zachowania. W przypadku odstgpienia, Abonent bedgcy Konsumentem, zobowigzany jest zwréci¢ niezwtocznie
wydany mu Sprzet, a Dostawca ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych ptatnosci, z zastrzezeniem
ust. 15 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta bedacego Konsumentem, Dostawca ustug zwraca
Abonentowi bedacemu Konsumentem wszystkie dokonane przez niego pfatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta bedgcego Konsumentem o odstgpieniu od Umowy. Je$li
Dostawca ustug udostepnit lub sprzedat Abonentowi bedgcemu Konsumentem Sprzet na czas obowigzywania Umowy,
uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych pfatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub
dostarczenia dowodu jego odestania.
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15. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej, jezeli Abonent bedgcy Konsumentem ztozyt wniosek o rozpoczecie
Swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi, przed uptywem ustawowego terminu na odstgpienie od Umowy,
obowigzany jest do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy. W
odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent bedacy Konsumentem zobowigzany jest do zaptaty kwoty
proporcjonalnej do czasu $wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

16. Oswiadczenie o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy moze by¢ zlozone na pismie lub przestane
pocztg elektroniczng na adres poczty elektronicznej drugiej Strony. W przypadku gdy os$wiadczenie Abonenta jest
przesylane pocztg elektroniczng, Dostawca ustug niezwiocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 1 dnia roboczego od chwili
otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu w 1 wybrany sposaob:

a) poprzez wystanie wiadomosci SMS na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci mobilnej) wskazany w Umowie;

b) poprzez wykonanie potgczenia na numer kontaktowy (obstugiwany w sieci stacjonarnej) wskazany w Umowie, z
zastrzezeniem ze Dostawca ustug wykonuje tylko do 3 prob potgczenia z Abonentem;

c) wystanie wiadomosci pocztg elektroniczng, na adres poczty elektronicznej wskazany w Umowie.

17. Dostawca ustug potwierdza na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia o wypowiedzeniu, rozwigzaniu lub odstgpieniu
od Umowy, przestane na adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug, w terminie 14 dni od dnia otrzymania tego
oswiadczenia, wskazujgc nazwe Ustugi, ktérej dotyczy oswiadczenie, dzien otrzymania oswiadczenia oraz dzien
zakohczenia $wiadczenia Ustug.

18. W przypadku wygasniecia albo rozwigzania Umowy na Ustugi dostepu do Internetu, w ramach ktérej Dostawca ustug
zapewniat dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres jest zwigzany z nazwa handlowg lub znakiem towarowym
Dostawcy ustug, Abonent moze zgdac nieodptatnego zapewnienia dostepu do tej poczty elektronicznej, przez okres 6
miesiecy od dnia wygasniecia albo rozwigzania Umowy.

19. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony, przez Abonenta bgdz Dostawce ustug z winy
Abonenta, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Abonent zaptaci na rzecz Dostawcy ustug odszkodowanie w
wysokosci:

a) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktére
Abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy — z tytutu Swiadczenia Ustugi;

b) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata za udostepnienie Sprzetu (brutto), ktore
Abonent powinien uisci¢ do czasu zakohczenia Umowy — z tytutu udostepnienia Sprzetu.

20. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 19 powyzej, nie przystuguje Dostawcy ustug w wypadku:

a) wypowiedzenia przez Abonenta bedgcego Konsumentem, Umowy przed rozpoczeciem przytgczenia go do Sieci
Dostawcy ustug, a w przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywane — przed Aktywacja, chyba ze przedmiotem
odszkodowania jest Sprzet;

b) przeniesienia numeru w nastepstwie cofniecia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystywania numeracji przez
Dostawce ustug.

21. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta umowy w stosunku do ktérejkolwiek z ustug objetych Umowag, z uwagi na
jej niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie, Abonentowi bedgcemu Konsumentem, przystuguje prawo do
wypowiedzenia Umowy w odniesieniu do pozostatych Ustug objetych Umowg. Jezeli w ofercie Dostawcy ustug zostato
wyraznie zastrzezone, ze sSwiadczenie jednej Ustugi jest zalezne od drugiej, Dostawca ustug moze zastrzec, ze
wypowiedzenie jednej Ustugi bedzie skutkowato automatycznym wypowiedzeniem wszystkich Ustug objetych Umowg
(szczegdlnie w przypadku korzystania z pakietow taryfowych).

XV. Dane osobowe, dane transmisyjne oraz postanowienia koncowe
§24

1. Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwigzku z zawarciem Umowy jest Dostawca ustug (dalej jako
~Administrator’). Dane kontaktowe Administratora, pod ktérymi mozna kontaktowa¢ sie w sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych i ochrong tych danych: Skynet Sp. z 0.0., ul. Warszawska 410, 05-082 Zielonki, e-
mail: biuro@skynet.net.pl, telefon 22 487 10 00.

2. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych,
dalej jako ,RODQ”) oraz pozostatych przepiséw obowigzujgcego prawa w celu:

a) prawidlowego wykonania Umowy pomiedzy Administratorem, a Abonentem przez czas trwania tej Umowy oraz
okres przedawnienia roszczen z Umowy wynikajgcych. Po wykonaniu Umowy, dane osobowe Abonenta bedg
przetwarzane w zakresie w jakim sg niezbedne w celu realizacji uprawnien windykacyjnych oraz obowigzkéw
natozonych na Administratora przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa;

b) marketingu Ustug w zakresie w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora,
przy czym uzywanie dla celéw marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych urzadzen kohcowych jak
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komputer, laptop, tablet oraz telefon komoérkowy oraz stosowanie automatycznych systemoéw wywotujgcych
wymaga zgody Abonenta;

c) spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym w zakresie przechowywania lub zatrzymywania
danych osobowych w celach przewidzianych w ustawie o rachunkowosci, w PKE, ustawie o zwalczaniu naduzyé w
komunikacji elektronicznej czy w ustawach podatkowych (tgcznie tzw. ,retencja danych”).

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne jednak ich

niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie Umowy.

3. Administrator niniejszym informuje, iz celem $wiadczenia ustug, dopasowanych do preferencji, Abonenta, dokonuje
zautomatyzowanej oceny niektérych czynnikow osobowych Abonenta, ktére wptywajg na automatyczne podejmowanie
decyzji w szczegolnosci do analizy lub prognozy aspektdéw dotyczgcych efektdw pracy, sytuacji ekonomiczne;j,
osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowan, wiarygodnosci w tym ptatniczej i zdolnoci
wykonywania biezgcych zobowigzarn wobec Administratora, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie (tzw.
profilowanie) wytgcznie w celu wykonania Umowy i o prawie do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony
Administratoréw, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji. Konsekwencjg podejmowania
zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu czynnika ludzkiego) moze by¢ w szczegdlnosci: dopasowanie oferty oraz oferty
promocyjnej z uwagi na szczegolne preferencje w zakresie wykonywanych potgczen, oglgdania skonkretyzowanych
Programéw TV czy terminowej sptaty naleznosci wobec Administratorow.

4. Odbiorcg danych osobowych bedg podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora z zakresu rachunkowosci i
ksiegowosci, ustugi informatyczne, $swiadczgce ustugi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy Administratora w
granicach upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i w ramach konkretnej czynnosci
przetwarzania.

5. Dane osobowe beda przechowywane przez caty okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu w
zakresie w jakim jest to niezbedne dla wykonania cigzagcych na Administratorze danych obowigzkow retenciji danych.
Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i Ustug bedg przetwarzane przez
okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu — za zgodg Abonenta przez okres do dwéch lat.

6. Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w zakresie
wynikajgcym z przepiséw - do usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi
przystuguje réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego dla przetwarzania. Jezel
przetwarzanie odbywa sie na podstawie udzielonej zgody, Abonentowi przystuguje prawo do cofniecia udzielonej zgody
w kazdym czasie, w dowolny sposob. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim jest to
niezbedne dla identyfikacji, zapobiegania oraz zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, nie stosuje sie
uprawnienia dostepu do danych osobowych, przystugujgcego osobie, ktérej dane dotycza.

7. Abonentowi przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym
przetwarzanych w celach marketingu bezposredniego.

8. Administrator przetwarza dane transmisyjne w celu przekazywania Komunikatéw w Sieci, zarzgdzania ruchem w Sieci,
obstugi Abonenta, wykrywaniem naduzy¢é w komunikacji elektronicznej, wystawienia Rachunku za Ustugi lub
swiadczenia ustugi o wartosci wzbogaconej,, ktére mogg obejmowac¢ dane lokalizacyjne urzadzen koncowych
Abonenta.Za dane transmisyjne uwaza sie adres IP, informacje o zrealizowanych potgczeniach w tym prébach
potgczeh, dane lokalizacyjne umozliwiajgce zidentyfikowanie potozenia geograficznego Sprzetu i inne dane, ktére stuzg
do przesytania Komunikatow w Sieci. Dane transmisyjne w celach wskazanych powyzej sg przetwarzane przez okres
Swiadczenia Ustugi, nie diuzej niz do przedawnienia roszczerh Administratora oraz Abonenta, wynikajgcych z Umowy.

9. Administrator moze przetwarzaé dane transmisyjne, za zgodg Abonenta, w celu marketingu Ustug. Za dane
transmisyjne przetwarzane w celu marketingu Ustug uwaza sie adres IP, informacje o zrealizowanych potgczeniach w
tym prébach potaczen, dane lokalizacyjne umozliwiajgce zidentyfikowanie potozenia geograficznego Sprzetu, dane
zapisane w Sprzecie lub TV Panelu i inne dane, kitére stuzg do przesytania Komunikatow w Sieci. Administrator
przetwarzajgc powyzsze dane transmisyjne w celu marketingu Ustug, moze kierowa¢ do Abonenta, na podstawie
zebranych danych transmisyjnych, oferty na Ustugi, w oparciu o dane dotyczace ilosci transmitowanych w Sieci danych
przez Abonenta, wytwarzanego ruchu w Sieci, zapotrzebowania na Programy w zwigzku z korzystaniem z TV Panelu,
VOD, EPG oraz nagrywarki sieciowej. Dane transmisyjne w celu marketingu Ustug sg swiadczone wylgcznie przez
okres obowigzywania Umowy.

10. Administrator moze upowazni¢ do przetwarzania danych transmisyjnych, bez wzgledu na cel ich przetwarzania, innych
dostawcow ustug komunikac;ji elektronicznej, zajmujgcych sie naliczaniem optat, zarzgdzaniem ruchem w Sieci, obstugg
Abonentéw, systemami wykrywania naduzy¢ finansowych, marketingiem ustug komunikacji elektronicznej lub
Swiadczeniem ustug o wartosci wzbogaconej. Podmioty te mogg przetwarzaé¢ dane transmisyjne wytgcznie do celéw
niezbednych przy wykonywaniu tych dziatan na rzecz i zlecenie Administratora.

11. Administrator nie Swiadczy danych o lokalizaciji, dla celéw innych niz okre$lone powyzej.
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§ 25.

1. Dostawca ustug zapewnia przestrzeganie tajemnicy komunikacji elektronicznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg komunikacji elektronicznej jest
wymagane na podstawie przepiséw prawa, w szczegolnosci Dostawca ustug moze przetwarzac i udostepnia¢ innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym informacje, w tym informacje objete tajemnicg komunikacji elektronicznej, z
wytgczeniem Komunikatu, w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej w
rozumieniu przepisow o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;.

2. Dostawca ustug moze przetwarzac i udostepnia¢ Komunikat w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania Smishingu
oraz wiadomosci MMS, w ktérych nadawca podszywa sie pod inny podmiot w celu nakfonienia odbiorcy tej wiadomosci
do okreslonego zachowania, w szczegodlnosci przekazania danych osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia
mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania potgczenia gtosowego lub instalacji oprogramowania.

3. Dostawca ustug moze przetwarzac tre$¢ wiadomosci SMS, tres¢ wiadomosci MMS oraz informacje, o ktérych mowa w
§ 23 Regulaminu, w celu realizacji nastepujacych obowigzkéw: (a) podejmowania proporcjonalnych s$rodkow
organizacyjnych i technicznych majgcych na celu zapobieganie naduzyciom w komunikacji elektronicznej i ich
zwalczanie, (b) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS zgodnych z trescig wzorca otrzymanego od
CSIRT NASK, (c) blokowania wiadomosci SMS zawierajgcych nadpis albo wariant nazwy lub skrét uzyty jako nadpis,
ujety w Wykazie Nadpiséw Podmiotéw Publicznych, (d) blokowania potgczen gtosowych albo ukrywania identyfikaciji
numeru wywotujgcego dla uzytkownika koncowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu; lub w celu
realizacji uprawnien w zakresie blokowania wiadomosci SMS/MMS zawierajgcych tre$¢ wyczerpujacg znamiona
Smishingu, inng niz tre§¢ wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, a takze w celach zwigzanych z dochodzeniem
roszczen - tylko do konca okresu, w ktorym jest mozliwe dochodzenie roszczen.

§ 26.

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych
zmian.

2. Dostawca ustug co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie Pakietach
Taryfowych.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r. i obowigzuje do uméw zawartych od 10 listopada
2024 .
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Cennik ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Skynet sp. z 0.0.
1. O ile wyraznie nie wskazano inaczej, podane ceny wyrazone sg w kwotach brutto - zawierajg podatek od towaréw i
ustug (VAT).

2. O ile wyraznie nie wskazano inaczej, Cennik obejmuje oferte standardowa, tj. optaty dla Umoéw zawieranych
na czas nieokreslony i moga by¢ obnizone w cenniku promocyjnym.

3. Cennik obowigzuje klientow z punktéw adresowych objetych realizacjg projektéw w ramach naboru nr KPOD.05.02-
IW.06-002/23 (pod nazwg Budowa sieci NGA na obszarze 5.14.28.b) oraz naboru nr FERC.01.01-IP.01-001/23 (pod
nazwag Budowa sieci NGA na obszarze 5.14.32.00 i Budowa sieci NGA na obszarze 5.14.21.65), ktérzy w dniu 1
maja 2024 r. lub po tej dacie zawarli / dokonali zmiany Umowy z Dostawcg ustug.

4. Przez pojecie zabudowy jednorodzinnej nalezy rozumie¢ jeden budynek mieszkalny jednorodzinny lub zespét takich
budynkéw, wraz z budynkami garazowymi i gospodarczymi, w tym budynek w zabudowie szeregowe;j.

5. Przez pojecie zabudowy wielorodzinnej nalezy rozumie¢ zabudowe inng niz jednorodzinna.

I. Optaty jednorazowe instalacyjne

Rodzaj ustugi Optata (netto) Optata (brutto)
Zabudowa wielorodzinna - Ustuga dostepu do Internetu
- technologia swiattowodowa - instalacja standardowa - 161,79 zt 199,00 zt
przytagcze napowietrzne
Zabudowa wielorodzinna - Ustuga dostepu do Internetu
- technologia swiattowodowa - instalacja standardowa - 161,79 zt 199,00 z
przytacze doziemne

Zabudowa wielorodzinna - Ustuga dostepu do Internetu
- technologia instalacja
niestandardowa

Swiattowodowa - wedtug kosztorysu

Zabudowa jednorodzinna - Ustuga dostepu do Internetu

- technologia swiattowodowa - instalacja standardowa - 1626,01 zt 2000,00 z
przytacze napowietrzne

Zabudowa jednorodzinna - Ustuga dostepu do Internetu

- technologia swiattowodowa - instalacja standardowa - 1626,01 zt 2000,00 z

przytacze doziemne

Zabudowa jednorodzinna - Ustuga dostepu do Internetu
- technologia instalacja
niestandardowa

Swiattowodowa - wedtug kosztorysu

Ustuga telefonii w sieci stacjonarnej - instalacja

161,79 z

199,00 zt

Ustuga telewizji - instalacja

161,79 zt

199,00 zt

Ustuga telewizji — ustuga dodatkowa Multiroom - wedtug kosztorysu
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instalacja (za kazdy dodatkowy Dekoder)

1. Przez ustuge instalacji standardowej - przytgcze napowietrzne dla Ustugi dostepu do Internetu, swiadczonej w
technologii $wiattowodowej, nalezy rozumie¢: 1) doprowadzenie kabla $wiattowodowego do lokalu Abonenta o
diugosci nie wiekszej niz 50 m, liczonej od punktu, w ktdrym jest zlokalizowany zapas kabla/ztgcze Dostawcy ustug,
przy zatozeniu jak najnizszego zuzycia kabla, bez uwzgledniania specjalnych wytycznych Abonenta co do trasy
kabla (tj. w linii prostej od stupa/mufy, bez przecinania nieruchomosci, na ktérych nie jest zlokalizowane miejsce
Swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta, do najblizszej $ciany budynku). Trasa kabla musi by¢ wolna od drzew
i gatezi; 2) montaz kabla na elewacji budynku (na wysoko$ci nie przekraczajgcej 5m), w ktdrym jest zlokalizowane
miejsce swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta; 3) wprowadzenie kabla do budynku, w ktérym jest zlokalizowane
miejsce swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta, poprzez wykonanie jednego przewiertu przez sciane, najblizszg w
stosunku do miejsca montazu kabla na elewacji; 4) zabezpieczenie otworu; 5) montaz do 10 m przewodu patchcord;
6) montaz jednego gniazda abonenckiego natynkowego; 7) montaz, instalacje i konfiguracje ONT, udzielenie
instrukcji postepowania z ONT oraz sporzgdzenie i podpisanie protokotu z wykonanych czynnosci. Nie obejmuje
budowy podbudowy stupowe;.

2. Przez ustuge instalacji standardowej - przytacze doziemne dla Ustugi dostepu do Internetu, swiadczonej w
technologii $wiattowodowej, nalezy rozumie¢: 1) utozenie mikrorurki wraz z kablem $wiattowodowym - o dtugosci do
50 mb, liczonej od punktu, w ktérym jest zlokalizowany zapas kabla/ztgcze Dostawcy ustug - wediug najprostszej
trasy, przy zatozeniu jak najnizszego zuzycia kabla/mikrorurki, bez uwzgledniania specjalnych wytycznych Abonenta
co do trasy, w wykopie przygotowanym wczesniej przez Abonenta na jego koszt. Wykop powinien mie¢ gtebokos¢
nie mniejsza niz 0,7 m. Nie obejmuje zasypania i zageszczenia gruntu; 2) wprowadzenie kabla do budynku, w
ktérym jest zlokalizowane miejsce swiadczenia ustugi na rzecz Abonenta, poprzez wykonanie jednego przewiertu na
parterze budynku - w ktérym jest zlokalizowane miejsce $wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta - przez Sciane,
najblizszg w stosunku do miejsca doprowadzenia kabla na zewnatrz budynku; 3) zabezpieczenie otworu; 4) montaz
do 10 m przewodu patchcord; 5) montaz jednego gniazda abonenckiego natynkowego; 6) montaz, instalacje i
konfiguracje ONT, udzielenie instrukcji postepowania z ONT oraz sporzadzenie i podpisanie protokotu z wykonanych
czynnosci. Nie obejmuje wykonania przewiertu sterowanego (budowy przytgcza doziemnego w catosci lub w czesci
metodg bezwykopows), jak i wykonania wykopu.

3. Wszystkie czynnosci i materiatly zwigzane z instalacjg, wykraczajgce poza zakres prac/elementéw/materiatéw
objetych ustugg instalacji standardowej — przylgcze napowietrzne lub przytgcze doziemne dla Ustugi dostepu do
Internetu, $wiadczonej w technologii Swiattowodowej, w tym wykonywane na zyczenie Abonenta, bez wzgledu na
metode budowy przytacza telekomunikacyjnego, wigzg sie z koniecznoscig zaptaty dodatkowych opfat na rzecz
Dostawcy ustug, kiore sg naliczane kosztorysowo. W przypadku koniecznosci wykonania takich dodatkowych
prac/zuzycia dodatkowych materiatdw w czasie instalacji, Dostawca ustug poinformuje Abonenta o tej okolicznosci
przed ich wykonaniem/zuzyciem. Prace sg wykonywane po zaakceptowaniu kosztorysu przez Abonenta. Brak
akceptacji kosztorysu przez Abonenta, pomimo wezwania ze strony Dostawcy ustug, stanowi podstawe do
rozwigzania Umowy przez Dostawce ustug w trybie natychmiastowym.

Il. Optaty jednorazowe aktywacyjne

Rodzaj ustugi Optata (netto) Optata (brutto)
Ustuga dostepu do Internetu - Aktywacja 98,20 zt 120,78 zt
Ustuga telefonii w sieci stacjonarnej - Aktywacja 98,20 zt 120,78 zt
Ustuga telewizji - Aktywacja 98,20 zt 120,78 zt
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Ustuga gtosowa - Aktywacja 98,20 z 120,78 zt

Ustuga mobilnego Internetu - Aktywacja 98,20 zt 120,78 zt

[ll. Ustuga dostepu do Internetu — technologia swiattowodowa

1. Optlaty miesieczne (abonamentowe) — zabudowa wielorodzinna

Pakiet Taryfowy Optata (netto) Optata (brutto)
Internet 300/50 Mb/s UE 95,93z 118,00zt
Internet 600/100 Mb/s UE 112,20zt 138,00zt
Internet 1000/300 Mb/s UE 128,46zt 158,00zt
Internet 1000/1000 Mb/s UE 160,98zt 198,00zt
Internet 2000/600 Mb/s UE 209,76zt 258,00zt

Korzystanie ze wszystkich Pakietow Taryfowych wymaga posiadania Gigabitowej karty sieciowej w urzgdzeniu Abonenta.
W przypadku opcji 2000/600 Mb/s predkos¢ wynosi do 2000 Mb/s fgcznie na wszystkich urzadzeniach (do 1000 Mb/s na
jednym sprzecie).

2. Optaty miesieczne (abonamentowe) — zabudowa jednorodzinna

Pakiet Taryfowy Optata (netto) Optata (brutto)
Internet 300/50 Mb/s UE 128,46zt 158,00zt
Internet 600/100 Mb/s UE 144,72z 178,00zt
Internet 1000/300 Mb/s UE 113,82z 140,00zt
Internet 1000/1000 Mb/s UE 146,34z 180,00zt
Internet 2000/600 Mb/s UE 195,12z 240,00zt

Korzystanie ze wszystkich Pakietow Taryfowych wymaga posiadania Gigabitowej karty sieciowej w urzgdzeniu Abonenta.
W przypadku opcji 2000/600 Mb/s predkos¢ wynosi do 2000 Mb/s tgcznie na wszystkich urzadzeniach (do 1000 Mb/s na
jednym sprzecie).
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3. Optaty miesieczne za ustugi dodatkowe
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Rodzaj ustugi

Optata (netto)

Optata (brutto)

Staty adres IP z klasy publicznej

16,26 zt

20,00 zt

Dzierzawa ONT 1x Ethernet, bez WiFi

w abonamencie

Dzierzawa ONT 4x Ethernet, bez WiFi

w abonamencie

Dzierzawa ONT z WiFi 6 4,07 zt 5,00 zt
Dzierzawa ONT z WiFi 7 8,13 zt 10,00 zt
Dzierzawa Access point WiFi Mesh (opfata za kazdy

12,19 z 15,00 zt
punkt dostepowy)

4. Cennik Sprzetu

Rodzaj Optata (netto) Optata (brutto)
Switch 5xGb LAN (zakup) 97,56 zt 120,00 zt
Switch 8xGb LAN (zakup) 162,60 zt 200,00 zt
5. Parametry jakosciowe
1) Definicje
Pojecie Definicja

Najwyzsza predkosé Ustugi dostepu do Internetu, ktérej osiggniecia
Abonent moze oczekiwaé przez co najmniej pewien czas (Co najmniej
jeden raz na dobe) w trakcie korzystania z Ustugi dostepu do Internetu.

Predkosé maksymalna

Najnizsza predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi

Predkos¢ minimalna . . e i
dostepu do Internetu, jakg zobowigzuje sie dostarczyé Dostawca ustug.

Predkos¢ Ustugi dostepu do Internetu, kitdrej osiggniecia Abonent moze
oczekiwaC przez wiekszo$¢ czasu (80% doby) korzystania z Ustugi
internetowe;.

Predkos¢ zwykle dostepna

Mb/s Megabity na sekunde.
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2) Zestawienie oferowanych Pakietow Taryfowych i ich predkosci

Predkos¢ maksymalna Predkos¢ zwykle Predkos¢ minimalna
Mb/s dostepna [Mb/s Mb/s
Pakiet Taryfowy [ ] epna [ ] [ ]
Pobieranie | Wysytanie | Pobieranie | Wysytanie | Pobieranie | Wysytanie
Internet 300/50 300 50 285 47,5 240 40
Mb/s UE
Internet  600/100 600 100 570 95 480 80
Mb/s UE
Internet  1000/300 1000 300 950 285 800 240
Mb/s UE
Internet  1000/1000 1000 1000 950 950 800 800
Mb/s UE
Internet  2000/600 2000 600 1900 570 1600 480
Mb/s UE

W przypadku opcji 2000/600 Mb/s podane predkosci pobierania dotyczg tgcznej predkosci na wszystkich urzgdzeniach.

3) Sposéb pomiaru predkosci
Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych mierzone sg za pomocg kwalifikowanego testu na stronie
https://pro.speedtest.pl/ lub innego certyfikowanego narzedzia wskazanego przez UKE.

Pomiar nalezy wykonywaé z urzadzen podtgczonych bezposrednio do urzadzenia dostarczonego przez Dostawce ustug,
kablem ethernet z maksymalng szybkoscig transmisji, wystarczajgcg do przeprowadzenia testu (wiekszg niz okreslona w
danym Pakiecie Taryfowym), niezakiécong innymi transmisjami odbywajgcymi sie w tle. Pomiaréw nie nalezy wykonywac
poprzez sie¢ bezprzewodowg (WiFi), gdyz ograniczenia rozwigzania technicznego, jakos¢ i standardy obstugiwane przez
odbiornik, odlegtos¢ odbiornika od nadajnika i zaktécenia sygnatu radiowego, majg ogromny wptyw na jako$é pomiaru.

Jakos$¢ parametréw Ustugi dostepu do Internetu jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do
zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta.

4) Wplyw predkosci na korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu

Predkos¢ przesytania i pobierania danych ma wptyw na uprawnienia Abonenta do dostepu do poszczegdinych tresci lub
korzystania z aplikacji za posrednictwem sieci Internet. Korzystanie z poszczegdlnych tresci, aplikacji lub ustug
wymagajgcych predkosci transmisji danych wyzszej niz Predko$s¢ maksymalna w Pakiecie Taryfowym, z ktérego korzysta
Abonent na podstawie Umowy, moze by¢ utrudnione lub niemozliwe. Faktycznie dostepna dla Abonenta w danej chwili
predkos¢ przesytania i pobierania danych moze rézni¢ sie od predkosci podanych w Umowie, poniewaz uzalezniona jest w
szczegodlnosci od:

« biezgcych mozliwosci Sieci, w tym ograniczen technologicznych tej Sieci;
« mozliwosci technicznych Sieci;
% stanu technicznego urzadzenia;
% przecigzen Sieci i natezenia ruchu w Sieci.
Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty Dostawcy ustug, predkos¢ pobierania i wysytania danych rézni sie.
Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB zostanie pobrany w czasie:
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7

« 1 min 22 s dla Ustugi dostepu do Internetu, ktérej Predkos¢ maksymalna pobierania danych wynosi 100 Mb/s;

7

« 14 min 5 s dla Ustugi dostepu do Internetu, ktérej Predko$¢ maksymalna pobierania danych wynosi 1 Mb/s.

Przy Predkosci minimalnej pobierania danych czas pobierania bedzie odpowiednio dtuzszy. Predkosé wysytania danych
réwniez rézni sie w zaleznosci od wyboru oferty. Wybo6r Ustugi dostepu do Internetu o przepustowosci pobierania nizszej niz
10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci i aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak
odtwarzanie online tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatorow przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w
niektore gry online.

IV. Ustuga gtosowa i Ustuga mobilnego Internetu

1. Oplaty miesieczne (abonamentowe), cennik potaczen oraz Podstawowy Pakiet Danych

Pakiet Taryfowy Rozmowy, SMS i Pakiet Taryfowy Rozmowy, SMS,
. MMS bez limitu, 10GB MMS bez limitu, GB bez limitu
Rodzaj
Optata (netto) | Optata (brutto) Optata (netto) Optata (brutto)
Opfata  miesieczna
43,90 zt 54,00 zt 76,42 zt 94,00 zt
(abonamentowa)
Opftata za minute
potgczenia z Polski
do sieci
stacjonarnych i
komorkowych w bez optat bez optat bez optat bez optat
Polsce (nie dotyczy
infolini, nr-ow
specjalnych i
premium)
Optata za SMS do
polskich sieci bez opfat bez opfat bez opfat bez opfat
komorkowych
Optata za SMS do
polskich sieci 0,50 z 0,62 z 0,50 zt 0,62 zt
stacjonarnych
Optata za MMS do
polskich sieci bez opfat bez opfat bez opfat bez opfat
komorkowych
Podstawowy  Pakiet Bez limitu
10GB
Danych w Polsce
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Internet mobilny:

Rodzaj ustugi Optata (netto) Optata (brutto)
Internet mobilny 2 GB 16,25 zt 19,99 zt
Internet mobilny 10 GB 24,38 zt 29,99 zt
Internet mobilny 25 GB 30,07 zt 36,99 zt
Internet mobilny 100 GB 40,64 zt 49,99 zt

Optaty jednorazowe za ustugi dodatkowe i Dodatkowy Pakiet Danych

Rodzaj ustugi Optata (netto) Optata (brutto)

Dodatkowy Pakiet Danych Extra 1 GB 8,12 zt 9,99 z
Dodatkowy Pakiet Danych Extra 3 GB 12,19 zt 14,99 zt
Wymi Karty SIM dy R lami t i, ze jest

ymiana Karty (gdy Regulamin stanowi, ze jes 1219 21 14,99 24
odptatna)
Parametry jakosciowe Ustugi mobilnego Internetu

1) Definicje

Pojecie Definicja
Najwyzsza, rzeczywiscie mozliwa do osiggniecia predkos¢ mobilnej /

Predkosé szacunkowa IWyzsz Zeczywisel 2 aghiecia. pre nel

ruchomej sieci telekomunikacyjnej Polkomtel w réznych lokalizacjach,

maksymalna . . . . -
w rzeczywistych warunkach uzytkowania, w danej technologii.

Predkos¢ po przekroczeniu Limitu Danych. W zaleznosci od warunkéw
Umowy, z chwilg przekroczenia przez Abonenta Limitu Danych: (1)
nastepuje blokada transmisji danych, co oznacza, ze Abonent nie ma
Predkos¢ po przekroczeniu | mozliwosci korzystania z Ustugi mobilnego Internetu do czasu odnowienia
Limitu Danych Podstawowego Pakietu Danych, albo (2) nastepuje spadek predkosci do
wartosci Predkosci po przekroczeniu Limitu Danych, albo (3) nastepuje
naliczanie dodatkowych optat za transmisje danych, zgodnie z Cennikiem,
albo (4) Abonent moze wykupi¢ Dotadowanie Limitu Danych.

Mb/s Megabity na sekunde.
Kb/s Kilobity na sekunde.
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2) Predkosci gwarantowane

Predkos¢ szacunkowa Predkos¢ po przekroczeniu
Technologia maksymalna Limitu Danych
Pobieranie Wysytanie Pobieranie Wysytanie
2G/GSM- 80 kb/s 20 kb/s 32 kb/s 20 kb/s
GPRS
2G/GSM- 233,6 kb/s 58,4 kb/s 32 kb/s 32 kb/s
EDGE
3G/UMTS 384 kb/s 384 kb/s 32 kb/s 32 kb/s
3GMTS-HSPA 42 Mb/s 42 Mbl/s 32 kb/s 32 kb/s
4G/LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 32 kb/s 32 kb/s
4G/LTE- 300 Mb/s 50 Mb/s 32 kb/s 32 kb/s
Advenced
5G 600 Mb/s 60 Mb/s 32 kb/s 32 kb/s

3) Szczegdbtowe informacje dotyczace predkosci

Uzyskanie przez Abonenta Predkosci szacunkowej maksymalnej jest mozliwe w sprzyjajacych okolicznosciach, w
szczegollnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikow,
wykorzystujgcego wspétdzielone zasoby sieciowe i przy dogodnych warunkach transmisji radiowej. Rzeczywista (faktycznie)
osiggalna predkos¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym od wykorzystywanego urzgadzenia, jego kategorii i oprogramowania, w
szczegolnosci dziatajgcych aplikaciji, wykorzystywanej technologii sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od
stacji bazowej, czynnikdw wptywajgcych na propagacje fal radiowych (takich jak uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatdbw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku), liczby
i aktywnosci innych uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez poszczegolne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywane;j
Karty SIM. Na niektérych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi
mobilnego Internetu mogg by¢ rézne w zaleznosci od miejsca korzystania z tej Ustugi.

Dla urzgdzen mobilnych rzeczywista predkos¢ transmisji danych wynoszaca:

®,

s 8-32 Kb/s — zazwyczaj umozliwia ogladanie nieskomplikowanych, przewaznie tekstowych stron internetowych,
zawierajgcych matg ilo§¢ danych, pobieranie wiadomosci e-mail o matych wielko$ciach, wymiane informac;ji
tekstowej przy pomocy komunikatora, przy czym wszystkie wyzej wymienione aktywnosci mogg by¢ czasochtonne, a
ich jednoczesna realizacja utrudniona;

s 1-2 Mb/s — pozwala zasadniczo na korzystanie z wigkszo$ci aplikacji i serwiséw, w tym np. oglgdanie wideo w
Sredniej jakosci, z wylgczeniem danych przygotowanych z przeznaczeniem dla wyzszych predkosci transmisji
danych, takich jak materiaty wideo w wysokiej jakosci czy tresci nadawane na zywo;

s 5-8 Mb/s — pozwala na elastyczne korzystanie ze zdecydowanej wiekszosci funkcjonalnosci aplikacji serwiséw, w
tym np. na pobieranie materiatdw wideo o wysokiej jakosci, z zastrzezeniem ustug, ktére wymagajg szczegdlnie
wysokiej predkosci transmisji danych (np. materiaty wideo o bardzo wysokiej rozdzielczosci lub liczbie klatek na
sekunde)

- Z czego, podane w niniejszym punkcie dane sg orientacyjne i mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi (w tym
m.in. stosowanego poziomu kompresji plikow) oraz wraz z rozwojem technologii i standardéw.
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W przypadku gdy sumaryczne zapotrzebowanie na predkos¢ przekracza predkosé dostepng w Ustudze w danych
warunkach lokalowych i atmosferycznych, moze doj$¢ do przecigzenia. Przecigzenie takie skutkowa¢ moze obnizeniem
jakosci ustug, co bedzie widoczne jako m.in. obnizenie predkosci wczytywania sie stron, spowolnienie przesytania informac;ji
w aplikacjach interaktywnych, obnizenie jakosci obrazu lub dzwieku dla transmisji video oraz rozmoéw telefonicznych w
technologii VolP. Przecigzenie takie moze rdéwniez spowodowacC spowolnienie dziatania innych ustug sieci Internet,
wymagajgcych niskich i stabilnych wartosci opéznienia i jego zmiennosci (tzw. jitter), w szczegolnosci aplikacii realizujgcych
telefonie VolP, wideokonferencje oraz gry interaktywne. Przecigzenie takie moze zosta¢ usuniete poprzez:

7

% ograniczenie sumarycznego zapotrzebowania na predkos¢, generowanego przez urzadzenia lub aplikacje
zainstalowane na urzgdzeniach;

% wylgczenie na urzadzeniach aplikacji potrafigcych skonsumowa¢ cate pasmo swiadczonej ustugi np. przesytania
plikdbw poprzez sieci peer-to-peer;

% zmiane lokalizacji urzadzenia i zlokalizowanie go w miejscu, gdzie wskazywana bedzie wigksza sita odbieranego
sygnatu oraz obstugiwane bedg tryby 3G / HSDPA/ UMTS / LTE / 4G/ 5G.

Znaczne obnizenie predkosci przesytu i odbioru danych w stosunku do Predkosci szacunkowej maksymalnej moze
tymczasowo wplywa¢ na ograniczenie uprawnienn Abonenta do dostepu do okreslonych tresci, aplikacji lub ustug w
szczegolnosci tych, ktére wymagajg wyzszej predkosci niz aktualnie dostepna.

V. Ustuga telefonii w sieci stacjonarnej

1. Optaty miesieczne (abonamentowe), cennik potaczen

Pakiet Taryfowy Pakiet Taryfowy Pakiet Taryfowy Pakiet Taryfowy
Telefon 45 Telefon 200 Telefon 500 Telefon Bez Limitu
Rodzaj
Optata Optata Optata Optata Optata Optata Optata Optata
(netto) (brutto) (netto) (brutto) (netto) (brutto) (netto) (brutto)
Optata
miesieczna 15,452zt | 19,00z | 23,58zt | 29,00 zt | 56,10 z 69,00 zt 60,17 zt 74,00 zt
(abonamentowa)

Optata za minute
pofgczenia do
sieci 0,07 z 0,09 z 0,07 z 0,09 zt 0,07 z 0,09 z bezptatnie | bezptatnie
stacjonarnych w
Polsce

Optata za minute
potgczenia do
sieci 0,15 z 0,19 z 0,15 z 0,19 zt 0,15 z 0,19 z bezptatnie | bezptatnie
komoérkowych  w
Polsce

Optata za minute
potgczenia do bezptatnie bezptatnie bezptatnie bezptatnie
sieci Skynet
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Bezptatne minuty
w abonamencie

do Polskich sieci 45 min 200 min 500 bez limitu
stacjonarnych i

komaérkowych

Naliczanie sekundowe od 1 s sekundowe od 1 s sekundowe od 1 s sekundowe od 1 s

2. Optaty miesieczne za ustugi dodatkowe

Rodzaj ustugi Optata (netto) Optata (brutto)

Blokada pofgczen wychodzgcych na numery o

podwyzszonej optacie i na numery miedzynarodowe poza w abonamencie
Europe
Blokada potgczen wychodzacych na wybrang grupe
numerow: miedzystrefowe lub miedzynarodowe, lub do 4,07 zt 5,00 zt
sieci komoérkowych
S Stowy, miesi k i ! t

z-cz.ego.owy miesieczny wykaz potgczen (wysytany co 12.20 24 15,00 24
miesigc listem zwyktym)
S Stowy, miesi k . 1 t

z'cz.ego owy m|e5|ec.zny wykaz potgczen (wysytany co 8.13 21 10,00 24
miesigc na adres e-mail)
Ustuga FAX2mail w pakiecie z abonamentem

. 4,07 zt 5,00zt

telefonicznym
Ustuga FAX2mail - samodzielna 16,26 zt 20,00zt
Dodatkowa linia telefoniczna 16,26 zt 20,00zt

Szczegodtowy, miesieczny wykaz potgczen (dostepny
przez strone internetowg)

w abonamencie

Poczta gtosowa w abonamencie
Blokada prezentacji numeru wywotujgcego w abonamencie
Odrzucanie potgczen anonimowych w abonamencie
Potgczenia oczekujgce w abonamencie

Przekierowanie potagczen przy braku odpowiedzi / przy
zajetym numerze / natychmiastowe (nie obejmuje optat za w abonamencie
potaczenia)
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3. Optaty jednorazowe za ustugi dodatkowe

NIP 118-16-26-429
KRS 000 0

spodarczy KRS
Kapitat zaktadowy 100 000 zt

Rodzaj ustugi

Optata (netto)

Optata (brutto)

Zmiana numeru na zyczenie Abonenta

39,84 zt

49,00 zt

Wybor numeru telefonu z puli ztotych numeréow

243,90 zt

300,00 zt

VI. Ustuga telewizji Swiadczona samodzielnie przez Dostawce ustug lub wraz z partnerem -

SKYNET DC sp. zo.o.

1. Optaty miesieczne (abonamentowe) za pakiety podstawowe

Pakiet Taryfowy Optata (netto) Optata (brutto)
Skynet TV Biaty 56,10zt 69,00z
Skynet TV Srebrny 72,36zt 89,00z
Skynet TV Zioty 88,62zt 109,00z
Skynet TV Platynowy 96,75zt 119,00z
Skynet TV Btekitny w TV Apka (na jedno urzgdzenie) 39,84z 49,00zt
Skynet TV Biaty z TV Apka (nha jedno urzgdzenie) 79,67z 98,00z
Skynet TV Srebrny z TV Apka (na jedno urzgdzenie) 95,93zt 118,00zt
Skynet TV Zitoty z TV Apka (ha jedno urzgdzenie) 112,20zt 138,00zt
Skynet TV Platynowy z TV Apka (na jedno urzgdzenie) 120,33z 148,00zt

2. Optaty miesieczne (abonamentowe) za pakiety dodatkowe

Pakiet Taryfowy Opfata (netto) Opfata (brutto)
Canal+ Super Sport (dostepny dla Pakietu Taryfowego 63,88 zt 69.00 2t
podstawowego Skynet TV Zioty i Skynet TV Platynowy) ’
Canal+ Seriale i Filmy (dostepny dla Pakietu Taryfowego 26,85 zt 29.00 2t
podstawowego Skynet TV Zioty i Skynet TV Platynowy) ’
Polsat Sport Premium 18,43 zt 19,90 z

Rzeczpospolita
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3. Optaty miesieczne za ustugi dodatkowe

Pakiet Taryfowy Optata (netto) Optata (brutto)

Dekoder 4K w abonamencie

Multiroom (optata za kazdy dodatkowy Dekoder) 12,19 z 15,00 zt
TV Apka (optata za dodatkowe urzadzenie, maks. 5 sztuk) 4,07 zt 5,00 zt

4. Cennik Sprzetu
Rodzaj Optata (netto) Optata (brutto)

Dekoder 324,39 zt 399,00 zt
Pilot od Dekodera 40,65 zt 50,00 zt
Kabel HDMI 24,39 zt 30,00zt
Zasilacz od Dekodera 40,65 zt 50,00 zt

VII. Rabaty wspdlne dla wszystkich ustug

1. Wysokos¢

Rodzaj ustugi

Wysokosé (netto)

Wysokosé¢ (brutto)

Zgoda na fakture elektroniczng (e-fakture)

4,07 zt

5,00 zt

Zgoda marketingowa

4,07 zt

5,00 zt

2. Zasady przyznawania

Abonent, ktéry przy zawarciu Umowy lub w trakcie obowigzywania Umowy, wyrazi zgode na otrzymywanie faktury/rachunku
w formie elektronicznej (e-faktura), uzyska rabat w wysokoséci 5,00 zt brutto miesiecznie. W przypadku zgody wyrazonej przy
zawarciu Umowy, pierwszy rabat przyznawany jest od pierwszego Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy. W
przypadku zgody wyrazonej w trakcie obowigzywania Umowy, pierwszy rabat przyznawany jest w odniesieniu do optaty
abonamentowej naleznej za Okres Rozliczeniowy nastepujgcy po miesigcu, w ktérym ztozono oswiadczenie o wyrazeniu
zgody. Abonent moze wycofa¢ zgode w dowolnym momencie. W przypadku wycofania zgody, Abonent traci prawo do
korzystania z rabatu, poczawszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym
wycofano zgode.

Abonent, ktéry przy zawarciu Umowy lub w trakcie obowigzywania Umowy wyrazi zgode na prowadzenie wobec niego przez
Dostawce ustug marketingu bezposredniego (dalej ,Zgoda marketingowa”), uzyska rabat w wysokosci 5,00 zt brutto
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miesiecznie. W przypadku Zgody marketingowej wyrazonej przy zawarciu Umowy, pierwszy rabat przyznawany jest od
pierwszego Okresu Rozliczeniowego obowigzywania Umowy. W przypadku Zgody marketingowej wyrazonej w trakcie
obowigzywania Umowy, pierwszy rabat przyznawany jest w odniesieniu do optaty abonamentowej naleznej za Okres
Rozliczeniowy nastepujgcy po miesigcu, w ktérym ztozono oswiadczenie o wyrazeniu Zgody marketingowej. Abonent moze
wycofa¢ Zgode marketingowg w dowolnym momencie. W przypadku wycofania Zgody marketingowej, Abonent traci prawo
do korzystania z rabatu, poczawszy od Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
wycofano Zgode marketingowa.

Rabaty, o ktérych mowa wyzej, pomniejszajg wytacznie jedng optate abonamentowg za jedng ustuge.

VIIl. Optaty jednorazowe wspdine dla wszystkich ustug

Rodzaj ustugi Optata (netto) Optata (brutto)

Rozbudowa sieci domowej Abonenta, wykonywana na
zyczenie Abonenta w czasie instalacji ustugi (za kazde
rozpoczete 30 minut pracy jednej osoby, nie zawiera
optat za sprzet i za materiat)

wg. kosztorysu wg. kosztorysu

Rozbudowa sieci domowej Abonenta, wykonywana na
zyczenie Abonenta w innym terminie niz podczas
instalacji ustugi (optata za pierwszg godzine pracy
jednej osoby, nie zawiera opfat za sprzet i za materiat)

wg. kosztorysu wg. kosztorysu

Odptatna ustuga serwisowa w przypadkach, ktére nie
sg odrebnie regulowane w Cenniku (za kazde
rozpoczete 60 minut pracy jednej osoby, nie zawiera
opfat za sprzet i za materiat)

80,49 zt 99,00 zt

IX. Optaty miesieczne wspodlne dla wszystkich ustug

Rodzaj ustugi Optata (netto) Optata (brutto)

Optata za zawieszenie ustug na zyczenie Abonenta

. L 16,26 zt 20,00 z
(maksymalnie 3 miesigce w roku kalendarzowym)
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X. Cennik i Regulamin promocji ,,FTTH UE - Domy jednorodzinne”

1. Organizatorem promociji ,FTTH UE - Domy jednorodzinne”, zwanej dalej ,Promocjq”, jest Skynet sp. z 0.0. z siedzibg w
Zielonkach, adres siedziby: Zielonki, ul. Warszawska 410, 05-082 Stare Babice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000675990, NIP: 1181626429, REGON: 017495570, o kapitale zaktadowym 100.000 zi, tel.
22 487 10 00 adres e-mail: biuro@skynet.net.pl, www.skynet.net.pl oraz jej partner w zakresie Swiadczenia Ustugi telewizji -
Skynet DC sp. z 0.0. z siedzibg w Zielonkach, adres siedziby: Zielonki, ul. Warszawska 410, 05-082 Stare Babice, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000382557, REGON: 142886195, NIP: 5222976603, o
kapitale zaktadowym 50.000 zt, zwani dalej tgcznie ,Dostawcag ustug”.

2. Z zastrzezeniem punktu 3, Promocja trwa od 02.04.2025 r. do odwotania. Dostawca ustug poinformuje o odwotaniu
Promociji poprzez zamieszczenie informacji na swojej stronie internetowej.

3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wydtuzenia okresu obowigzywania Promocji oraz prawo do jej
wczesniejszego zakonczenia, jezeli z przyczyn technicznych nie bedzie miat mozliwosci Swiadczenia ustug w warunkach
promocyjnych. Zakonczenie Promocji nie wptywa na warunki Uméw zawartych/zmienionych w czasie obowigzywania
Promociji.

4. Z zastrzezeniem punktu 5 Regulaminu Promocji, w Promocji moze wzigé¢ udziat osoba fizyczna, ktora:

1) nie jest Abonentem Dostawcy ustug w zakresie Ustugi dostepu do Internetu i kiéra w okresie obowigzywania
Promocji zawrze z Dostawcg ustug Umowe o swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu na czas okreslony 24
miesigce, albo

2) nie jest Abonentem Dostawcy ustug w zakresie Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi telewizji i ktéra w okresie
obowigzywania Promocji zawrze z Dostawcg ustug Umowe o swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu i Ustugi
telewizji na czas okre$lony 24 miesigce, albo

3) jest Abonentem Dostawcy ustug, niezalegajgcym z pfatno$ciami na rzecz Dostawcy ustug, bedgcym strong
Umowy o $wiadczenie Ustugi dostepu do Internetu:

a) obowigzujgcej na czas nieokreslony - ktéra w okresie obowigzywania Promocji dokona zmiany tej
Umowy, wybierajgc Ustuge dostepu do Internetu na czas okreslony 24 miesigce, albo

b) obowigzujgcej na czas okreslony, ktorej okres obowigzywania na czas okreslony konczy sie w czasie
obowigzywania Promocji - ktéra w okresie obowigzywania Promocji dokona zmiany tej Umowy,
wybierajgc Ustuge dostepu do Internetu na czas okreslony 24 miesigce, albo

4) jest Abonentem Dostawcy ustug, niezalegajgcym z ptatnosciami na rzecz Dostawcy ustug, bedgcym strong
Umowy o swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi telewizji:

a) obowigzujgcej na czas nieokreslony - ktéra w okresie obowigzywania Promocji dokona zmiany tej
Umowy, wybierajgc Ustuge dostepu do Internetu i Ustuge telewizji na czas okreslony 24 miesigce, albo

b) obowigzujgcej na czas okreslony, ktorej okres obowigzywania na czas okreslony konczy sie w czasie
obowigzywania Promocji - ktéra w okresie obowigzywania Promocji dokona zmiany tej Umowy,
wybierajgc Ustuge dostepu do Internetu i Ustuge telewizji na czas okreslony 24 miesigce, albo

5) nie jest Abonentem Dostawcy ustug w zakresie Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi telewizji i ktéra w okresie
obowigzywania Promocji zawrze z Dostawcg ustug Umowe o swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu i Ustugi
telewizji i ustugi dodatkowej TV Apka na czas okreslony 24 miesigce, albo;

6) jest Abonentem Dostawcy ustug, niezalegajgcym z ptatnosciami na rzecz Dostawcy ustug, bedgcym strong
Umowy o swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi telewizji:

a) obowigzujgcej na czas nieokreslony - ktéra w okresie obowigzywania Promocji dokona zmiany tej
Umowy, wybierajgc Ustuge dostepu do Internetu i Ustuge telewizji oraz ustuge dodatkowg TV Apka na
czas okreslony 24 miesigce, albo

b) obowigzujgcej na czas okreslony, ktorej okres obowigzywania na czas okreslony konczy sie w czasie
obowigzywania Promocji - ktéra w okresie obowigzywania Promocji dokona zmiany tej Umowy,
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wybierajac Ustuge dostepu do Internetu i Ustuge telewizji oraz ustuge dodatkowg TV Apka na czas
okreslony 24 miesigce

- zwana dalej ,Uczestnikiem”.

5. Promocja dotyczy wytgcznie ustug swiadczonych w zabudowie jednorodzinnej w punktach adresowych objetych
realizacjg projektéw w ramach naboru nr KPOD.05.02-IW.06-002/23 (pod nazwg Budowa sieci NGA na obszarze
5.14.28.b) oraz naboru nr FERC.01.01-1P.01-001/23 (pod nazwg Budowa sieci NGA na obszarze 5.14.32.00 i Budowa
sieci NGA na obszarze 5.14.21.65). Tym samym, warunkiem udzialu w Promocji jest wskazanie w Umowie, o ktdrej
mowa w punkcie 4 Regulaminu Promocji, miejsca $wiadczenia ustugi zlokalizowanego w zabudowie jednorodzinnej w
punktach adresowych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

6. Promocja dotyczy wytgcznie ustug i Pakietow Taryfowych wskazanych w tabelach zamieszczonych punkcie 7.
7. W ramach Promocji Uczestnik otrzymuije:
1) w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 4 podpunkt 1 lub 3 Regulaminu Promoc;ji:

a) ulge w optacie jednorazowej instalacyjnej standardowej za Ustuge dostepu do Internetu, $wiadczong w
technologii swiattowodowej — chyba ze nie jest wykonywana instalacja;

b) ulge w optacie jednorazowej aktywacyjnej za Ustuge dostepu do Internetu;
¢) ulge w optacie miesiecznej (abonamentowej) za Ustuge dostepu do Internetu;
2) w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 4 podpunkt 2 lub 4 Regulaminu Promogji:

a) ulge w optacie jednorazowej instalacyjnej standardowej za Ustuge dostepu do Internetu, swiadczong w
technologii Swiattowodowej — chyba ze nie jest wykonywana instalacja Ustugi dostepu do Internetu;

b) ulge w optacie jednorazowej aktywacyjnej za Ustuge dostepu do Internetu;
c) ulge w optacie jednorazowej aktywacyjnej za Ustuge telewizji;
d) ulge w optacie miesiecznej (abonamentowej) za Ustuge dostepu do Internetu;
e) ulge w optacie miesiecznej (abonamentowej) za Ustuge telewizji
3) w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 4 podpunkt 5 i 6 Regulaminu Promociji:

a) ulge w optacie jednorazowej instalacyjnej standardowej za Ustuge dostepu do Internetu, $wiadczong w
technologii Swiattowodowej — chyba ze nie jest wykonywana instalacja Ustugi dostepu do Internetu;

b) ulge w optacie jednorazowej aktywacyjnej za Ustuge dostepu do Internetu;

c) ulge w optacie jednorazowej aktywacyjnej za Ustuge telewizji;

d) ulge w optacie miesiecznej (abonamentowej) za Ustuge dostepu do Internetu;
e) ulge w optacie miesiecznej (abonamentowej) za Ustuge telewizji;

4) w przypadku, o ktéorym mowa w punkcie 4 podpunkt 2, 4, 5 lub 6 Regulaminu Promociji, jesli w Umowie
Uczestnik wybierze takze Pakiet Taryfowy dodatkowy Canal+:

a) ulgi, o ktérych mowa w punkcie 7 podpunkt 2 Regulaminu Promocji/o ktérych mowa w punkcie 7
podpunkt 3 Regulaminu Promocji;

b) ulge w optacie miesiecznej (abonamentowej) za Pakiet Taryfowy dodatkowy Canal+

- za$ wysoko$¢ promocyjnych optat oraz ulg zwigzanych z udziatem w Promocji, jak i wysoko$¢ optat abonamentowych,
ktére obowigzywa¢ bedg w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony, wskazana jest w
tabelach 1-7.

Tabela 1

Ustuga dostepu do Internetu - promocyjne optaty abonamentowe oraz ulgi w optacie miesiecznej
(abonamentowej)
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Umowa zawarta na czas okreslony 24 miesigce
Pakiet Taryfowy Promocyjna optata miesieczna brutto bez Promocyjna optata miesieczna
rabatu za zgode na e-fakture i Zgode brutto z rabatem za zgode na e-
marketingowa fakture i Zgode marketingowa
Internet 300/50
89,00 zt 79,00 zt
Mb/s UE
Internet 600/100
99,00 z 89,00 zt
Mb/s UE
Tabela 2

Ustuga dostepu do Internetu - wysokos¢ optat abonamentowych, ktére obowigzywaé beda
w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony (j. od 25. miesiaca
obowigzywania Umowy)

Optata miesieczna brutto bez rabatu Optata miesieczna brutto z
Pakiet Taryfowy za zgode na e-fakture i Zgode rabatem za zgode na e-fakture
marketingowa i Zgode marketingowa
Internet 300/50 Mb/s UE 109,00 zt 99,00 zt
Internet 600/100 Mb/s UE 119,00 zt 109,00 zt
Tabela 3

Ustuga dostepu do Internetu — promocyjne optaty jednorazowe i ulgi w optatach jednorazowych

Umowa zawarta na czas okreslony 24 miesigce

Rodzaj ustugi
Promocyjna opfata brutto

Zabudowa jednorodzinna - Ustuga
dostepu do Internetu - technologia

- . . 1,00 z
Swiattowodowa - instalacja standardowa
- przylacze napowietrzne
Zabudowa jednorodzinna - Ustuga
dostepu do Internetu - technologia
1,00 z

Swiattowodowa - instalacja standardowa
- przylacze doziemne
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Ustuga dostepu do Internetu - Aktywacja 98,00 z
Tabela 4
Pakiet: Ustuga dostepu do Internetu oraz Ustuga telewizji - promocyjne optaty abonamentowe oraz
ulgi w optacie miesiecznej (abonamentowej)
Umowa zawarta na czas okreslony 24 miesigce
) skladowe - . - -
Pakiet Taryfowy akiet Promocyjna optata miesieczna | Promocyjna optata miesieczna
pakietu brutto bez rabatu za zgode na e- | brutto z rabatem za zgode na e-
fakture i Zgode marketingowa fakture i Zgode marketingowa
Internet: 85,00z 75,00zt
Internet 1000/300 TV: 29,00zt 29,00z
Mb/s UE i Skynet TV
Biekitny Razem: 114,00z 104,00z
Internet: 100,00z 90,00zt
Internet 1000/1000 TV: 29,00zt 29,00z
Mb/s UE i Skynet TV
Bfekitny Razem: 129,00z 119,00z
Internet: 130,00zt 120,00zt
Internet 2000/600 TV: 29,00zt 29,00zt
Mb/s UE i Skynet TV
Btekitny Razem: 159,00z 149,00z
Internet: 89,00z 79,00z
TV: 39,00z 39,00zt
Internet 300/50 Mb/s
UE i Skynet TV Biaty Razem: 128,00zt 118,00zt
Internet: 99,00zt 89,00zt
TV: 39,00z 39,00z
Internet 600/100 Mb/s
UE i Skynet TV Biaty Razem: 138,00z 128,00z
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Internet: 85,00z 75,00z

Internet 1000/300 TV: 68,00z 68,00z
Mb/s UE i Skynet TV

Biaty z TV Apka Razem: 153,00zt 143,00zt

Internet: 100,00zt 90,00z

Internet 1000/1000 TV: 68,00zt 68,00z
Mb/s UE i Skynet TV

Biaty z TV Apka Razem: 168,00zt 158,00zt

Internet: 130,00zt 120,00zt

Internet 2000/600 TV: 68,00z 68,00z
Mb/s UE i Skynet TV

Biaty z TV Apka Razem: 198,00zt 188,00zt

Internet: 89,00z 79,00zt

Internet 300/50 Mb/s TV: 59,00z 59,00zt

UE i Skynet TV

Srebrny Razem: 148,00z 138,00z

Internet: 99,00z 89,00z

Internet 600/100 Mb/s TV: 59,00z 59,00z

UE i Skynet TV

Srebrny Razem: 158,00z 148,00z

Internet: 85,00z 75,00z

Internet 1000/300 TV: 88,00z 88,00zt
Mb/s UE i Skynet TV

Srebrny z TV Apka Razem: 173,00z 163,00zt

Internet: 100,00z 90,00zt

Internet 1000/1000 TV: 88,00z 88,00zt
Mb/s UE i Skynet TV

Srebrny z TV Apka Razem: 188,00zt 178,00zt

Internet: 130,00z 120,00z

Internet 2000/600 TV: 88,00zt 88,00zt
Mb/s UE i Skynet TV
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Srebrny z TV Apka Razem: 218,00zt 208,00zt
Internet: 89,00zt 79,00z
TV: 79,00z 79,00z
Internet 300/50 Mb/s
UE i Skynet TV Ztoty Razem: 168,00zt 158,00zt
Internet: 99,00zt 89,00zt
TV: 79,00z 79,00z
Internet 600/100 Mb/s
UE i Skynet TV Ztoty Razem: 178,00zt 168,00zt
Internet: 85,00zt 75,00zt
Internet 1000/300 TV: 108,00zt 108,00zt
Mb/s UE i Skynet TV
Ztoty z TV Apka Razem: 193,00zt 183,00zt
Internet: 100,00z 90,00z
Internet 1000/1000 TV: 108,00zt 108,00zt
Mb/s UE i Skynet TV
Zioty z TV Apka Razem: 208,00zt 198,00z
Internet: 130,00z 120,00z
Internet 2000/600 TV: 108,00zt 108,00zt
Mb/s UE i Skynet TV
Ztoty z TV Apka Razem: 238,00zt 228,00zt
Internet: 89,00zt 79,00zt
Internet 300/50 Mb/s TV: 89,00z 89,00zt
UE i Skynet TV
Platynowy Razem: 178,00z 168,00z
Internet: 99,00zt 89,00zt
Internet 600/100 Mb/s TV: 89,00z 89,00z
UE i Skynet TV
Platynowy Razem: 188,00z 178,00z
Internet: 85,00zt 75,00zt
Internet 1000/300
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Mb/s UE i Skynet TV TV: 118,00zt 118,00zt
Platynowy z TV Apka

Razem: 203,00zt 193,00zt

Internet: 100,00zt 90,00z

Internet 1000/1000 TV: 118,00zt 118,00zt
Mb/s UE i Skynet TV

Platynowy z TV Apka Razem: 218,00zt 208,00zt

Internet: 130,00z 120,00zt

Internet 2000/600 TV: 118,00zt 118,00zt
Mb/s UE i Skynet TV

Platynowy z TV Apka Razem: 248,00zt 238,00zt

Tabela 5
Pakiet: Ustuga dostepu do Internetu oraz Ustuga telewizji - wysokos¢ optat abonamentowych,
ktore obowigzywaé beda w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony
(tj. od 25. miesigca obowigzywania Umowy)
skladowe Optata miesieczna brutto bez|Optata miesieczna brutto =z
Pakiet Taryfowy akietu rabatu za zgode na e-fakture i|rabatem za zgode na e-fakture
P Zgode marketingowa i Zgode marketingowa
Internet 105,00zt 95,00zt
TV 29,00z 29,00zt
Internet 1000/300 Mb/s
UE i Skynet TV Bfekitny| Razem 134,00zt 124,00zt
Internet 120,00z 110,00zt
Internet 1000/1000 TV 29,00z 29,00zt
Mb/s UE i Skynet TV
Biekitny Razem 149,00zt 139,00zt
Internet 150,00z 140,00zt
TV 29,00zt 29,00zt
Internet 2000/600 Mb/s
UE i Skynet TV Blekitny| Razem 179,00zt 169,00zt
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Internet 109,00z 99,00zt
TV 39,00z 39,00zt
Internet 300/50 Mb/s
UE i Skynet TV Biaty Razem 148,00z 138,00zt
Internet 119,00z 109,00zt
TV 39,00z 39,00z
Internet 600/100 Mb/s
UE i Skynet TV Biaty Razem 158,00z 148,00zt
Internet 105,00z 95,00zt
Internet 1000/300 Mb/s TV 68,00zt 68,00zt
UE i Skynet TV Bialy z
TV Apka Razem 173,00zt 163,00zt
Internet 120,00z 110,00zt
Internet 1000/1000 TV 68,00z 68,00zt
Mb/s UE i Skynet TV
Biaty z TV Apka Razem 188,00zt 178,00zt
Internet 150,00zt 140,00z
Internet 2000/600 Mb/s TV 68,00zt 68,00zt
UE i Skynet TV Biaty z
TV Apka Razem 218,00z 208,00z
Internet 109,00z 99,00zt
TV 59,00z 59,00z
Internet 300/50 Mb/s
UE i Skynet TV Srebrny| Razem 168,00zt 158,00zt
Internet 119,00zt 109,00z
TV 59,00z 59,00z
Internet 600/100 Mb/s
UE i Skynet TV Srebrny| Razem 178,00zt 168,00zt
Internet 105,00zt 95,00zt
Internet 1000/300 Mb/s TV 88,00zt 88,00zt
UE i Skynet TV Srebrny
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Z TV Apka Razem 193,00zt 183,00zt
Internet 120,00z 110,00zt
Internet 1000/1000 TV 88,00z 88,00z
Mb/s UE i Skynet TV
Srebrny z TV Apka Razem 208,00zt 198,00zt
Internet 150,00zt 140,00z
Internet 2000/600 Mb/s TV 88,00zt 88,00zt
UE i Skynet TV Srebrny
z TV Apka Razem 238,00zt 228,00zt
Internet 109,00z 99,00zt
TV 79,00z 79,00zt
Internet 300/50 Mb/s
UE i Skynet TV Zioty Razem 188,00z 178,00zt
Internet 119,00z 109,00zt
TV 79,00z 79,00z
Internet 600/100 Mb/s
UE i Skynet TV Ztoty Razem 198,00zt 188,00zt
Internet 105,00z 95,00zt
Internet 1000/300 Mb/s TV 108,00z 108,00zt
UE i Skynet TV Zioty z
TV Apka Razem 213,00z 203,00zt
Internet 120,00zt 110,00z
Internet 1000/1000 TV 108,00zt 108,00zt
Mb/s UE i Skynet TV
Zioty z TV Apka Razem 228,00zt 218,00zt
Internet 150,00zt 140,00z
Internet 2000/600 Mb/s TV 108,00zt 108,00zt
UE i Skynet TV Zioty z
TV Apka Razem 258,00zt 248,00zt
Internet 109,00z 99,00zt

Internet 300/50 Mb/s
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UE i Skynet TV TV 89,00zt 89,00zt
Platynowy

Razem 198,00zt 188,00zt

Internet 119,00zt 109,00zt

Internet 600/100 Mb/s TV 89,00zt 89,00zt
UE i Skynet TV

Platynowy Razem 208,00z 198,00zt

Internet 105,00zt 95,00z

Internet 1000/300 Mb/s TV 118,00z 118,00zt
UE i Skynet TV

Platynowy z TV Apka Razem 223,00z 213,00zt

Internet 120,00zt 110,00zt

Internet 1000/1000 TV 118,00z 118,00zt

Mb/s UE i Skynet TV

Platynowy z TV Apka Razem 238,00z 228,00zt

Internet 150,00zt 140,00zt

Internet 2000/600 Mb/s TV 118,00zt 118,00zt
UE i Skynet TV

Platynowy z TV Apka Razem 268,00z 258,00zt

Tabela 6

Pakiet: Ustuga dostepu do Internetu oraz Ustuga telewizji — promocyjne optaty jednorazowe i ulgi
w optlatach jednorazowych

Umowa zawarta na czas okreslony 24 miesigce
Rodzaj ustugi

Promocyjna opfata brutto

Zabudowa jednorodzinna - Ustuga dostepu
do Internetu - technologia $wiattowodowa -
instalacja standardowa - przytacze
napowietrzne

1,00 zt
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Zabudowa jednorodzinna - Ustuga dostepu
do Internetu - technologia $wiattowodowa - 100
instalacja standardowa - przylacze ’
doziemne
Ustuga dostepu do Internetu - Aktywacja 98,00 zt
Ustuga telewizji - Aktywacja 1,00 z

Tabela 7

Pakiet: Ustuga dostepu do Internetu oraz Ustuga telewizji — optaty promocyjne za Pakiety
dodatkowe Canal+

Umowa zawarta na czas
okreslony 24 miesiace,

Umowa zawarta na Umowa zawarta na czas ktorej okres
czas nieokreslony okreslony 24 miesigce obowigzywania
automatycznie przedtuzyt
Pakiet Taryfowy sie na czas nieokreslony
dodatkowy
Optata miesieczna Promocyjna optata
P ¢ L vl P Optata miesieczna brutto
brutto miesieczna brutto
Pakiet Canal+
- 29,00 zt 25,00 zt 29,00 zt
Seriale i Filmy
Pakiet Canal+
69,00 zt 65,00 zt 69,00 zt

Super Sport

8. W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 4 podpunkt 2, 4-6 Regulaminu Promocji, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi
mozliwos¢ nieodptatnego, testowego, czasowego korzystania z ustug dodatkowych dla Ustugi telewizji, tj. nagrywanie
(30 dni/5 godzin), pauzowanie, reTV (7 dni), ogladanie od poczatku. Dostepnos$¢ tych ustug dodatkowych nie jest
gwarantowana przez Dostawce ustug przez caty okres obowigzywania Umowy. O zakonczeniu udostepnienia tych ustug
dodatkowych, ograniczeniu lub zmianie ich zakresu, Dostawca ustug poinformuje Abonenta (Uczestnika) poprzez
zamieszczenie informacji na swojej stronie internetowe;.

9. Aplikacja TV Apka dostepna jest na platforme android, android TV oraz przez przegladarke internetowg pod adresem
tv.skynet.net.pl. Dostep do kanatdw przez aplikacje dostepny jest wylgcznie w sieci stacjonarnej Skynet. Dane
dostepowe do aplikacji mozna uzyska¢ po zalogowaniu sie do ebok.skynet.net.pl. W podstawowej optacie
abonamentowej mozliwe jest korzystanie z TV Apki na jednym urzadzeniu, dostep do kolejnych, to ustuga dodatkowo
ptatna (5zt z VAT/mc).
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10. Zasady automatycznego przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony opisane sg w Umowie.
11. Zasady przyznawania rabatu za e-fakture oraz za Zgode marketingowg okreslone sg w Cenniku.

12. taczna wysokos¢ ulg brutto udzielonych Abonentowi (Uczestnikowi) w zwigzku z zawarciem/zmiang Umowy i udziatem
w Promocji jest kazdorazowo wskazana w Umowie/aneksie do Umowy.

13. Warunkiem obowigzywania Umowy na zasadach okreslonych w Promocji i uzyskiwania przez Abonenta (Uczestnika)
korzysci wynikajgcych z Promocji, jest nieprzerwane obowigzywanie Umowy, o ktérej mowa w punkcie 4, przez caty
okres, na jaki zostata ona zawarta/zmieniona (24 miesigce) w zakresie Ustugi dostepu do Internetu/obydwu ustug, {;.
Ustugi dostepu do Internetu i Ustugi telewizji/Ustugi dostepu do Internetu i Ustugi telewizji i Pakietu Taryfowego
dodatkowego Canal+ /Ustugi dostepu do Internetu i Ustugi telewizji i ustugi dodatkowej TV Apka/Ustugi dostepu do
Internetu i Ustugi telewizji i ustugi dodatkowej TV Apka i Pakietu Taryfowego dodatkowego Canal+. W przypadku
jednostronnego rozwigzania Umowy zawartej/zmienionej w ramach Promocji na jakgkolwiek z wybranych ustug,
dokonanego przez Abonenta (Uczestnika) lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta (Uczestnika) przed uptywem
okresu, na jaki Umowa ta zostata zawarta/zmieniona, Abonent (Uczestnik) zaptaci na rzecz dostawcy ustug
odszkodowanie w wysokosci:

a) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Optata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktdre

Abonent powinien uisci¢ do czasu zakohczenia obowigzywania Umowy — z tytutu Swiadczenia Ustugi;

b) sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata za udostepnienie Sprzetu (brutto), kidre
Abonent powinien uisci¢ do czasu zakohczenia Umowy — z tytutu udostepnienia Sprzetu.

W przypadku rozwigzania Umowy, obejmujgcej Swiadczenie pakietu ustug: Ustugi telewizji i Ustugi dostepu do
Internetu/Ustugi dostepu do Internetu i Ustugi telewizji i Pakietu Taryfowego dodatkowego Canal+ /Ustugi dostepu do
Internetu i Ustugi telewizji i ustugi dodatkowej TV Apka/Ustugi dostepu do Internetu i Ustugi telewizji i ustugi dodatkowej
TV Apka i Pakietu Taryfowego dodatkowego Canal+, umowa moze zosta¢ rozwigzana wylgcznie w catosci.

14. Promocja nie faczy sie z innymi rabatami lub promocjami, o ile ich odrebne regulaminy nie stanowig wyraznie inacze;j.
Promocja fgczy sie z rabatem za e-fakture i za Zgode marketingowa.

15. Przez pojecie zabudowy jednorodzinnej nalezy rozumie¢ jeden budynek mieszkalny jednorodzinny lub zespét takich
budynkoéw, wraz z budynkami garazowymi i gospodarczymi, w tym budynek w zabudowie szeregowe;j.

16. Przez pojecie zabudowy wielorodzinnej nalezy rozumie¢ zabudowe inng niz jednorodzinna.

17. Wszelkie pojecia i zwroty uzyte w Regulaminie Promocji z duzej litery, o ile ich definicji nie zawiera Regulamin Promociji,
nalezy rozumie¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cennikéw
obowigzujgcych u Dostawcy ustug.

18. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie/zmiane Umdéw na warunkach promocyjnych od istnienia warunkéw technicznych
niezbednych do swiadczenia ustug wedle wybranej przez Uczestnika lokalizaciji i taryfy.

19. Regulamin Promociji jest integralng czescig Umowy zawieranej/zmienianej z Uczestnikiem na warunkach Promocji.

20. Regulamin Promocji udostepniany jest w sposob okreslony w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
obowigzujgcym u Dostawcy ustug.
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Lista kanatow

Pakiet Blekitny - liczba kanatéw - 29 w tym 24 HD
1 TVP 1 HD 9 TV Puls 2 HD 24 NOWATV HD 33 Trwam 404 Polo TV HD
2 TVP2HD 14 TVP Kultura HD 25 WP HD 47 TVP Polonia
3 TVN HD 15 TVP Historia 26 METRO TV HD 151 STOPKLATKA HD
4 Polsat HD 18 TV4HD 27 Super Polsat HD 254 Polsat Doku HD
5 TVN 7 HD 19 TV 6 HD 28 TVP Rozrywka 265 FOKUS TV HD SKYNET
6 TTV HD 20 TVP Info HD 29 TVPABC 356 Polsat Rodzina HD WYZSZY POZIOM KOMUNIKAC
8 TV Puls HD 23 ZOOM TV HD 30 TVP Sport HD 400 ESKATV HD
Pakiet Bialy - liczba kanatéw - 86 w tym 51 HD. Dodatkowe kanaty 4K UHD - 1**
7 Polsat 2 HD 160 TVN FABULAHD 362 Red Carpet TV 453 DW
17 TVP3 Warszawa 169 13TV HD 402 Polsat Music HD 463 France 24 - ENG HD
22 Antena TV HD 202 Polsat Sport 3 HD 403 MusicBox PL 464 France 24 HD
31 Polsat News 2 204 Polsat Sport Fight HD 407 STARS.TV HD 470 GOD TV TVP 3 (TVP3 Bialystok,
32 TVCHD 205 Polsat Games HD 408 4FUNTV 471 SBN TVP3 Bydgoszcz, TVP3
36 Tele 5 HD 206 TVP Sport HD (dubel) 409 4FUN KIDS 700 Nasa TV UHD 4K** \?V?;Ez:bmfa.rsggmw
37 POLONIA1 251 TVP Dokument (dubel) 410 4FUN DANCE 900 TVN 500- Katowice, TVP3 Kielce,
39 TBN Polska HD 266 NASATV HD 415 Nuta.tv HD 901 TVN7 515 TVP3 Krakow, TVP3 Lublin,
41 News24 HD 302 TVP ABC (dubel) 417 Eska Rock SD 902 TV Puls wgg r(_)%%ZIeT}/\fsfFl’zzggn
43 wPolsce.pl 357 Xtreme TV 419 VOX Music TV 903 TV Puls 2 TVP3 Rzeszéw, TVP3
44 TVS HD 358 Dla Ciebie (CTV) 420 Power TV HD 909 Tele 5 Szczecin, TVP3 Wroctaw) 15
48 TVP Dokument HD 360 Nuta Gold 429 Jazz HD 925 STARS.TV kanalow
49 TVP Kobieta HD 361 TV Okazje 451 Belsat TV
Pakiet Srebrny* - liczba kanatéw - 118 w tym 79 HD. Dodatkowe kanaty 4K UHD - 3**
10 TVN 24 HD 152 Polsat Film HD 209 Eleven Sports 2 HD 264 Adventure HD 401 ESKATV EXTRAHD
11 TVN 24 BIS HD 153 Polsat Seriale HD 210 Eleven Sports 3 HD 303 Disney Channel HD 406 Disco Polo Music
12 TVN Style HD 168 ViDoc TV HD 211 Eleven Sports 4 HD 305 Top Kids HD 701 ViDoc TV 4K**
13 TVN Turbo HD 201 Polsat Sport 1 HD 252 Travel Channel HD 352 HGTV HD 702 wPolsce 4K**
16 Polsat News HD 203 Polsat Sport 2 HD 255 Discovery Channel HD 353 Food Network HD
40 HOME TV 207 Eurosport 1 HD 256 Discovery Historia 354 POLSAT CAFE HD
42 Polsat News Polityka 208 Eleven Sports 1 HD 257 Animal Planet HD 355 POLSAT PLAY HD
Pakiet Ztoty - liczba kanatow - 149 w tym 104 HD. Dodatkowe kanaty 4K UHD - 3**
21 CANAL + 360 HD 167 PARAMOUNT NETWORK HD 261 National Geographic HD 310 NICKELODEON PL 367 BBC Lifestyle HD
45 REPUBLIKA TV 200 Canal+ Sport 5 HD 262 BBC Earth HD 314 CBeebies 421 MTV PLHD
150 AleKino+ HD 214 Eurosport 2 HD 300 MiniMini+ HD 350 Canal+ DOMO HD 454 CNN
155 Kino Polska HD 250 PLANETE+ HD 301 teleTOON+ HD 351 Canal+ KUCHNIA HD
156 COMEDY CENTRAL HD 258 Discovery Science HD 306 Cartoon Network 363 TLC HD
187 FX HD 2569 DTXHD 308 Disney Junior 364 BBC Brit HD
158 FX Comedy HD 260 Investigation Discovery HD 309 Disney XD 365 Discovery Life HD
Pakiet Platynowy - liczba kanatéw - 165 w tym 113 HD. Dodatkowe kanaly 4K UHD - 3**
154 WARNER TV 307 CARTOONITO 368 Nat Geo People HD 425 Club MTV
159 Polsat Comedy Central Extra 313 Baby Tv 414 MTV 80s 426 MTV Hits
263 Nat Geo Wild HD 317 Junior Music HD 422 MTV 00s 427 MTV LIVE HD
304 NICKTOONS HD 318 NICK JR 424 MTV 90s 428 NICK MUSIC
Pakiet Canal+ Filmy i Seriale - 5 kanatéw HD Pakiet Polsat Sport Premium - 2 kanaty HD i 4 serwisy PPV
100 CANAL+ Premium HD 103 CANAL+ Dokument HD 231 Polsat Sport Premium 1 = 234 Polsat Sport Premium 4 PPV
101 CANAL+ 1 HD 105 CANAL+ Seriale HD 232 Polsat Sport Premium 2 = 235 Polsat Sport Premium 5 PPV
102 CANAL+ Film HD 233 Polsat Sport Premium 3 PPV = 236 Polsat Sport Premium 6 PPV
Pakiet Canal+ Super Sport - 17 kanatow HD Polsat Sport Premium - niedostepny w pakiecie btgkitnym
106 CANAL+ Sport HD 112 CANAL+ EXTRA 2 HD
107 CANAL+ Sport 2 HD 113 CANAL+ EXTRA 3 HD - dostepna funkcja nagrywania i ReTV
108 CANAL+ NOW HD 114 CANAL+ EXTRA 4 HD (funkcje dostepne tylko na dekoderze)
109 CANAL+ Sport 3 HD 115 CANAL+ EXTRA 5 HD w":;ﬁ*g ;i"%?;’;; “(’Jzic‘ié‘:zcigg;:ﬁ'r‘gge‘
110 CANAL+ Sport 4 HD 116 CANAL+ EXTRA 6 HD * Pakiet Srebrny dostarcza Skynet DC sp. z 0.0.
111 CANAL+ EXTRA 1 HD 117 CANAL+ EXTRA 7 HD ** do obioru kanatéw 4K UHD konieczny jest dekoder 4K
Pakiety Canal+ sa dostepne do pakietu Ziotego i Platynowego lista kanatow aktualna na dzien 13.11.2024
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Gwarancja Jakosci

Operator udziela gwarancji jakosci ustug dostepu do internetu, na ponizszych zasadach:
1. Gwarancja predkosci oraz parametry jakosciowe ustugi dostepu do internetu.

Predkos¢ zwykle dostgpna - 95% predkosci maksymalnej;

Predkosé minimalna - 80% predkosci maksymalnej;

brak limitow ilosci przesytanych danych;

w przypadku opcji 2Gbit/s predko$¢ wynosi do 2 Gb/s tgcznie na wszystkich urzadzeniach (do 1 Gb/s na jednym sprzecie).

Pomiary nalezy przeprowadzi¢ na potgczeniu kablowym, przy pomocy aplikacji certyfikowanego mechanizmu monitorowania jakosci ustug
udostepnionego przez UKE na stronie internetowej cik.uke.gov.pl

2. Gwarancja serwisu - czas reakgcji, czas usuniecia awarii

e Gwarantowany czas reakcji na usterke/awarie — do 1 godziny roboczej
e  Gwarantowany czas usuniecia usterki/awarii — do 12 godzin roboczych

Godziny robocze: poniedziatek - pigtek 8:00-20:00 oraz soboty 10:00-16:00 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy)
3. Gwarancja Rekompensaty

W przypadku niedotrzymania przez Operatora gwarancji serwisu, tj., w danym miesigcu kalendarzowym tgczny czas przerw lub usterek
przekroczy czas okreslony w pkt 2., Klientowi przystuguje rekompensata w wysokosci 1/360 kwoty abonamentu za kazdg przekroczong
godzine trwajgcej usterki/awarii.

Udzielenie rekompensaty o ktérej mowa powyzej wymaga ztozenia reklamacji i nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego opfacania
optat abonamentowych.

4. Kontakt z dzialem technicznym

Zgtoszenie do dziatu technicznego powinno zawierac:
a) Imie i nazwisko/nazwe firmy, adres $wiadczenia ustugi, numer umowy abonenckiej,
b) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe osoby zgtaszajacej.

Zgtoszenie nalezy przekazacé telefonicznie na numer:
22 487 10 00 - 24h na dobe przez 7 dni w tygodniu
lub za posrednictwem poczty e-mail na adres biuro@skynet.net.pl

5. Wylaczenia gwarancji

Zastosowanie Dokumentu gwarancji jest wytgczone w przypadku:

a) wystgpienia przerwy w pracy Sieci w zwigzku z zaplanowanymi pracami konserwacyjnymi lub majgcymi na celu rozbudowe Sieci
prowadzonymi w godzinach nocnych miedzy godzing 22.00 a 6.00 rano - pod warunkiem powiadomienia Klienta z co najmniej 24
godzinnym wyprzedzeniem,

b) ustalenia przez odbiorce ustug, innego (pdzniejszego) terminu wizyty technikdw niz najszybszy proponowany przez operatora,

c) wystgpienia awarii lub przerwy w pracy urzadzen, ktére sg wiasnoscig Abonenta,

d) wykonywania pomiaréw na urzgdzeniach, ktérych wydajnos¢ nie pozwala na osiggniecie petnej predkosci (starsze typy komputeréw,
nieaktualne systemy operacyjne itp.),

e) wykonywania pomiaréw predkosci na tgczu bezprzewodowym,

f) samowolnego przerobienia przez Abonenta, instalacji wykonanej przez Operatora,

g) wystgpienia Awarii ktérej przyczyna jest samodzielne modyfikowanie konfiguracji przez Abonenta, na urzgdzeniach dostepowych
dostarczonych przez Operatora,

h) wystgpienia awarii niezaleznej od Operatora spowodowanej sitg wyzsza.
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