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REKLAMACJA USLUGI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Na podstawie ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej z dnia 12.07.2024 r., zgtaszam reklamacje na
ustuge komunikacji elektronicznej.

Nazwa reklamowanej ustugi (internet,
telewizja, telefon)

rzedmiot reklamaciji
p J D

(prosimy zaznaczyé) Niedotrzymanie z winy Dostawcy ustug terminu

przytagczenia do Sieci lub okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug.

[]

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug.

[]

Nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu
Swiadczenia ustug.

reklamowany okres (np. 1.01.2015 godz.
9:00 - 1.01.2015 godz. 16:00)

okolicznosci uzasadniajace reklamacje
(w zaleznosci od przedmiotu reklamacji -
np. podanie niedotrzymanego terminu
podtagczenia , opis probleméw technicznych,
nieprawidtowa wysokosc¢ opfaty
abonamentowej.)

wnioskowana wysokosé kwoty
odszkodowania lub innej naleznosci

whiosek o zaliczenie naleznosci na [
poczet przysztych naleznosci lub
numer konta bankowego do wyptaty

(prosimy zaznaczyc) "] Wnioskuje o wyptate naleznosci na konto

Whioskuje o zaliczenie kwoty odszkodowania na
poczet przyszitych naleznosci.

podpis reklamujgcego




