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PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

Nazwa Ustug(i): .......cccccvveeeeeenn.

Dostawca uslug: Skynet Sp. z 0. o.

Dane kontaktowe:

adres: ul. Warszawska 410, 05-082 Zielonki (gmina Stare Babice),
KRS 0000675990, NIP 118-16-26-429, REGON 017495570,

tel. 22 487 10 00,

email: biuro@skynet.net.pl

strona internetowa : www.skynet.net.pl

Podsumowanie warunkéw umowy z dnia .............c.......... do UMOWY ..coevvverirene,
* W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy oferty, ktorej
przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.
* Podsumowanie to pomaga porownac rézne oferty na dang ustuge.
» Pelne informacje na temat niniejszej ustugi znajdujg sie w innych dokumentach.

Ustugi i Urzadzenia

Stacjonarny dostep do Internetu w pakiecie taryfowym ............c.cccceeen. Ustuga obejmuje przytgczenie do
publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug oraz udostepnienie sprzetu niezbednego do swiadczenia
USHUGI v

Telewizja w pakiecie taryfowym {{pds_pakiet_tv}} . Ustuga obejmuje dostep do ustugi telewizji cyfrowe;j
zgodnie z listg kanatow.

Szybkosci dostepu do Internetu i Srodki ochrony prawnej

Predkos¢ maksymalna - oczekiwana co najmniej raz na dobe - ............cceeeeee Mb/s dla danych pobieranych
I e Mb/s dla danych wysytanych. Predkosé zwykle dostepna — osiggalna przez 80% doby —
stanowi 95 % predkosci maksymalnej. Predkos¢ minimalna — stanowi 80% predkosci maksymaine;.
Przypadki statej lub regularnie powtarzajgcej sie rozbieznosci miedzy faktycznym wykonaniem Ustugi
dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jako$ci ustugi a wykonaniem tejze
Ustugi wskazanym w Umowie stanowi podstawe do ztozenia reklamacji, pod warunkiem wykonania
pomiaréw zgodnie z procedurg wskazang przez Dostawce ustug). Po wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego Abonent ma prawo dochodzenia roszczen przed sgdem powszechnym lub w postepowaniu
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Cena Uslug
Suma miesiecznego abonamentu brutto w wybranych taryfach razem z
opcjami dodatkowymi (z uwzglednionymi rabatami*).

Suma optat instalacyjnych, aktywacyjnych brutto i urzadzen dodatkowych

Suma optat abonamentowych brutto po ewentualnym przeksztatceniu
umowy na czas nieokreslony (z uwzglednionymi rabatami*).
*Suma miesiecznego abonamentu uwzglednia rabat:
+ za wszystkie zgody marketingowe (5,00 zt z VAT miesiecznie)
* za zgode na komunikacje elektroniczng i przesytanie faktury na adres email (5,00 zt z VAT
miesiecznie)
W przypadku nie wyrazenia zgody na powyzsze, wysokos$¢ miesiecznego abonamentu zostanie
zwiekszona.
Z rabatu mozna skorzysta¢ tylko raz w trakcie trwania umowy.

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie Umowy

Umowe zawarto na czas ........cccceeeeeeeeee Umowa zawarta na czas okreslony ulega automatycznemu
przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 7 dni przed
uptywem terminu obowigzywania umowy na czas okreslony. Po automatycznym przedtuzeniu Umowy
Abonent moze jg wypowiedzie¢ w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.
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Kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania umowy zawartej na czas nieokreslony z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, skutecznego na koniec Okresu rozliczeniowego nastepujgcego po
Okresie rozliczeniowym, w ktérym ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu. W przypadku jednostronnego
rozwigzania umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na
jaki zostata zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania. Odszkodowanie nie
moze przekroczy¢: 1) sumy czesci optaty abonamentowej stanowigcej optate za te Ustuge, ktére Abonent
jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy; 2) z tytulu promocyjnego urzadzenia
koncowego — sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za to
urzadzenie, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

Dostawca ustug wszystkie swiadczone Ustugi kieruje do nieograniczonej grupy uzytkownikéw koncowych,
osobom z niepetnosprawnosciami oferujgc dodatkowo pomoc osoby reprezentujgcej Dostawce ustug w
zawarciu umowy, we wlasciwym skonfigurowaniu Urzgdzenia lub uruchomieniu $wiadczonej Ustugi.
Dostawca ustug, osobom z niepetnosprawnosciami oferuje takze wsparcie za posrednictwem infolinii, w BOK
lub w lokalu Abonenta wedtug wyboru Abonenta . Szczegotowe informacje znajdujg sie w regulaminie ustug
komunikacji elektromagnetycznej w par. 3

Inne istotne informacje

W przypadku ustug dostarczanych za posrednictwem $wiattowodu, konieczne jest wykonanie przytgcza
Swiattowodowego — kosz wykonania przytgcza jest okreslany w oddzielnym dokumencie — Umowie o
wykonanie przytgcza $wiattowodowego.
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Umowa o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej nr S/..........cccoe.
Zawarta w dniu .........cccceeeeneen. pomiedzy:

Skynet Sp. z 0. 0. ul. Warszawska 410, 05-082 Zielonki-wie$ (gmina Stare Babice) wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000675990 w Sgdzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego NIP 118-16-26-429, REGON 017495570, Kapitat zaktadowy 100
000 zt oraz Skynet DC Sp. z o. o. ul. Warszawska 410, 05-082 Zielonki-wie$ wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000382557 w Sgdzie Rejonowym dla m. St. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego NIP 522-297-66-03, REGON 142886195, Kapitat zaktadowy
50 000 zt - zwanymi dalej - kazdy z osobna: Dostawcg lub tgcznie: Dostawcami, a

Abonentem: [ ] Osoba fizyczna [ ] Firma

Imie i Nazwisko / Firma ............c..c........

PESEL ....cccoveviee. lub dokument tozsamosci seria i numer : .............cce......
NIP (o Regon .....ccccevvvieen.

Reprezentowanym przez: ............cco......

Adres zamieszkania / siedziba:

ulica ....cccoevvviennne Nr domu ........ccccceeevinnee. Nr mieszkania ...........ccccceee.....
Kod poCztowy .........ccccccvvveenene Poczta .......c.ccovvnnnne. MiejscowosE ........cccovvvennnnne
Telefon stacjonarny ...........cccuc..... Telefon komoérkowy ..........cccc........

Adres e-mail ..........covvvvn.

Miejsce swiadczenia ustugi:

ulica ....ccoevveieneen. Nrdomu ....ccceeevenennnne. Nr mieszkania ........cccceeeee.

Kod poCcztowy ........cccceevvuvnene Poczta ........cccccovevinne Miejscowos¢€ ........................
Adres korespondencyjny:

Ulica ....ccoevveieneen, Nr domu .......cccceeveneeen. Nr mieszkania ........c..cc.c.co.....

Kod poCztowy .........cccceveeneee Poczta .......cccceovvnenne. Miejscowos€ ........................

§ 1. Przedmiot Umowy, elementy optaty abonamentowej, termin przytgczenia do Sieci oraz Aktywacja

1. Na podstawie niniejszej umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie do wykonania, w lokalu wskazanym przez
Abonenta, przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i Swiadczenia na rzecz Abonenta,
za posrednictwem wykonanego przytgczenia i z wykorzystaniem urzadzen wlasnych Abonenta oraz sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug, ustug wymienionych w pkt 2., a Abonent zobowigzuje sie do
przestrzegania warunkéw umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatgcznikdw (w tym Informacji Przedumownych oraz
Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy) , w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zapfaty za
Swiadczone mu ustugi.

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta ustugi:

a. Stacjonarny dostep do Internetu wediug taryfy: oraz cenniku.

ustugi dodatkowe ........ccccceevrircneennnnnee
b. Telewizja Cyfrowa wedtug taryfy: ....ccccvrminienmnineeniniennnnns oraz cenniku.
TV ustugi dodatkowe: ......cccereverrinieesnssre e

c. Telefon wedtug taryfy okreslonej ponizej oraz cenniku.

Numer telefonu .......cccceceeceeniiccinnes taryfa: .o
Numer telefonu ........c.cccoccoevverinnnne. taryfa: ...
Numer telefonu ........c..cooccocieeninnne. taryfa: ..o
prég kwotowy na potgczenia premium:............occeeeeeiees zt.; catkowity prég kwotowy: ................... zt (50zt domysinie).

Ustugi dodatkowe...........ccccceevvvieenennne
d. Telefon komérkowy wedtug taryfy okreslonej ponizej oraz cenniku.

Numer (y) telefonu ........ccccooiiiiiiiiiis taryfa ... nrkart SIM ...
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Numer (y) telefonu ...........ccocoeeiiiiiiiiennee. taryfa ....cooceininnnen. nrkart SIM .......ccocoeiiiies
prég kwotowy na potgczenia premium: .......oooceveeiiiiiiiieieennns iNNY: .o zt limit kredytowy: ......ccccceeiiiiieiiiien,
(2502t - domysIny); inNy:....coovoiieiieeeee. zt
e. ustugi dodatkowe ...........cccoeviiiiiiiiiiieniiiees
f.  Mobilny dostep do Internetu wedlug taryfy: ... oraz cenniku.
numer(y)  Kkart(y) SIM ustugi  dodatkowe ...
okres rozliczeniowy: miesigc kalendarzowy; dzien odnowienia pakietu danych: ........................ danego miesigca

na nastepujgcych warunkach:

Suma miesiecznego abonamentu brutto w wybranych taryfach razem z opcjami
dodatkowymi (z uwzglednionymi rabatami*).

Suma opfat instalacyjnych, aktywacyjnych brutto i urzagdzen dodatkowych

Suma optat abonamentowych brutto po ewentualnym przeksztatceniu umowy na czas
nieokreslony (z uwzglednionymi rabatami*).
*Suma miesiecznego abonamentu uwzglednia rabat:

» za wszystkie zgody marketingowe (5,00 z} z VAT miesigcznie)

+ zazgode na komunikacje elektroniczng i przesytanie faktury na adres email (5,00 zt z VAT

miesiecznie)

W przypadku nie wyrazenia zgody na powyzsze, wysokos¢ miesiecznego abonamentu zostanie zwiekszona.
Z rabatu mozna skorzystac tylko raz w trakcie trwania umowy.

Dodatkowe ustalenia i PromoCje: ......cccureesseesisssessssnnesssnnes

3. Na optate abonamentowg, w zakresie Ustug wybranych przez Abonenta, sktadajg sie: (a) staty dostep do Sieci
Dostawcy ustug; (b) optata za korzystanie ze $wiadczonych Ustug w tym Ustug Dodatkowych; (c) biezgcej obstugi
serwisowej, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wytgczeniem tych, ktére podlegajg dodatkowej, jednorazowej optacie
wedtug stawek okreslonych w Cenniku; (d) w przypadku Ustug gtosowych - okreslony w wybranym przez Abonenta
Pakiecie Taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci; (e) w przypadku Ustug telefonii— okreslony w
wybranym przez Abonenta Pakiecie Taryfowym pakiet bezptatnych minut do wybranych sieci; (f) w przypadku Ustug
mobilnego Internetu — wstepna aktywacja Karty SIM, petna aktywacja Karty SIM w sieci wraz z Limitem Danych,
odpowiednim dla wybranego przez Abonenta Pakietu Danych oraz transfer danych w sieci Internet w zakresie
wybranego przez Abonenta Limitu Danych; (g) w przypadku Ustugi telewizji - dostep i korzystanie z Programoéw i
Swiadczen Gwarantowanych lub Programéw Niegwarantowanych; (h) informacje dotyczgce stosowanych pakietow
cenowych oraz warunkéw promocyjnych; (i) Sprzet do odbioru Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug, nabytych
lub wynajmowanych przez Abonenta ,(j) mozliwos¢ posiadania trzech kont poczty elektronicznej w udostepnionych
przez Dostawce ustug domenach (podczas trwania umowy).

4. Wykonanie instalacji i podtaczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastgpi nie pdzniej nizw ciggu 30
(trzydziestu) dni od podpisania niniejszej umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez strony umowy.
Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastgpi nie pdézniej niz w ciggu 3 (trzech) dni od dnia wykonania instalaciji,
przytaczenia do sieci Dostawcy ustug i w przypadku ustugi internetowej - podania przez abonenta prawidtowego
adresu fizycznego urzadzenia kofcowego. W przypadku ustugi telefonicznej z przeniesieniem numeru rozpoczecie
Swiadczenia ustugi uzaleznione jest od terminu przeniesienia numeru od operatora dawcy. W przypadku Umowy
zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, Instalacja
i/lub Aktywacja moga nastgpic¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

5. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi po potwierdzeniu przez Dostawce ustug zgodnosci danych Abonenta, wskazanych przez
Abonenta w Umowie oraz po zaakceptowaniu protokotu wykonanej instalacji/udostepnionego sprzetu.

6. W przypadku Umowy zawieranej na odlegto$¢ lub Umowy zawieranej poza lokalem Dostawcy ustug, jesli Abonent bedgcy
Konsumentem: (a) ztozy oswiadczenie o checi rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy,
rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi w terminie wskazanym w ust. 3 powyzej, (b) nie ztozy oswiadczenia, o ktérym mowa powyzej,
rozpoczecie $wiadczenia Ustug nastgpi w dniu nastepujacym po uptywie 14 - dniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

7. Postanowienia niniejszej Umowy, wskazujgce szczegolne uprawnienia przystugujgce Konsumentom w zakresie (a) doreczenia
Informacji Przedumownych przed zawarciem Umowy; (b) doreczenia Zwigztego Podsumowania Warunkéw Umowy przed zawarciem
Umowy; (c) doreczania Informacji Przedumownych, Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy w postaci dostepnej dla oséb z
niepetnosprawnosciami; (d) maksymalnego okresu obowigzywania Umowy; (e) stosowania postanowienn Umowy oraz Informacji
Przedumownych odpowiednio do kazdej z Ustug; w przypadku zawierania Umowy dla wiecej niz jednej Ustugi; (f) nieprzedtuzania
okresu obowigzywania Umowy zawartej na jedng Ustuge, w przypadku zamawiania przez Abonenta kolejnych Ustug; (g)
zapewnienia narzedzia do monitorowania poziomu wykorzystania Ustugi, majg zastosowanie do Abonentéw bedacych
Mikroprzedsiebiorca, Matym przedsigbiorcg albo Organizacjg pozarzgdows, ktérzy nie ztozyli oswiadczenia o niestosowaniu wobec
nich tych postanowien w chwili zawarcia niniejszej Umowy.

8. Ustugi Swiadczone przez poszczegdlnych dostawcow:
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a. Skynet Sp. z 0.0.— Internet stacjonarny i mobilny, Telefon stacjonarny i komoérkowy, Telewizja Cyfrowa pakiety:
Biaty, Ztoty, Platynowy i pakiety Premium
b. Skynet DC Sp. z 0.0. — Telewizja Cyfrowa pakiet Srebrny
9. Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do lokalu w miejscu Swiadczenia ustugi.
10. Abonentowi przydziela sie nastepujgce hasto abonenckie: nr pesel, ktére wraz z numerem umowy bedzie stuzyto m.in.
do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK).
11. {{klauzula_alior}}

Adresy e-mail w domenach operatora:

§ 3. Czas trwania umowy, warunki jej przedtuzenia, wypowiedzenie umowy przed terminem
1. Umowa zostata zawarta na czas [] nieokreslony/ [ ] okreslony ................... miesiecy. Ustugi dodatkowe sg na
czas nieokreslony z miesiecznym okresem wypowiedzenia. W przypadku Abonenta, bedgcego konsumentem - okres
obowigzywania umowy nie moze by¢ dtuzszy niz 24 miesigce. Optata abonamentowa jest naliczana od aktywaciji
ustug, chyba ze odrebny regulamin promociji przewiduje korzystniejsze warunki
2. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas okreslony, przez Abonenta bgdZz Dostawce ustug z winy
Abonenta, przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta, Abonent zaptaci na rzecz Dostawcy ustug odszkodowanie

w wysokosci:
a. sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Optata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktére
Abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy — z tytutu swiadczenia Ustugi;
b. sumy czesci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Opfata za udostepnienie Sprzetu (brutto), ktére

Abonent powinien uisci¢ do czasu zakonczenia Umowy — z tytutu udostepnienia Sprzetu.
3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, nie przystuguje Dostawcy ustug w wypadku:

a. wypowiedzenia przez Abonenta bedgcego Konsumentem, Umowy przed rozpoczeciem przytgczenia go
do Sieci Dostawcy ustug, a w przypadku gdy przytgczenie nie jest wykonywane — przed Aktywacja, chyba ze
przedmiotem odszkodowania jest Sprzet;

b. przeniesienia numeru w nastepstwie cofniecia przez Prezesa UKE prawa do wykorzystywania numeracji
przez Dostawce ustug. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania umowy przez Abonenta przed

rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

4. Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie terminu obowigzywania ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony. Dostawca Ustug informuje Abonenta na trwatym nosniku:

a. w formie PDF wystany na adres e-mail wskazany w Umowie, lub

b. na pisSmie na adres korespondencyjny wskazany w Umowie, jesli Abonent nie wskazat adresu e-mail w Umowie,

o0 automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania oraz najkorzystniejszych oferowanych przez siebie

pakietach taryfowych nie pozniej niz w terminie 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta. Abonent

moze ztozy¢ oswiadczenie o braku checi przedtuzenia umowy na czas nieokreslony najpdzniej 7 dni przed terminem
przeksztalcenia umowy na czas nieokreslony, w formie:

a. e-mail na adres: biuro@skynet.net.pl

b. na pisSmie na adres Biura Obstugi Klienta Skynet.

W przypadku gdy umowa zawarta na czas okre$lony ulegta automatycznemu przeksztatceniu, w umowe na czas

nieokreslony, Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy przeksztalconej, w kazdym czasie, z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie

rozliczeniowym, w ktdrym ztozono oswiadczenie o wypowiedzeniu, w formie wskazanej w par. 4 pkt 6.

5. Abonentowi, ktdry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia oswiadczenia o braku woli przedtuzenia umowy, po
przeksztatceniu sie umowy na czas nieokreslony naliczana bedzie optata dla wybranej przez niego w umowie taryfy
wedtug cen dla uméw na czas nieokreslony, okreslonych w regulaminie promoc;ji lub cenniku.

6. Abonent moze ztozy¢ wniosek o przedtuzenie okresu obowigzywania umowy lub o przeksztatcenie umowy zawartej
na czas nieokreslony w umowe na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogélnej lub promocyjnej dostepnej dla jego
lokalizacji, o ile nie posiada zaleglosci pfatniczych wobec Dostawcy ustug z tytulu Swiadczonych mu na
podstawie niniejszej umowy ustug.

§4 Okres Rozliczeniowy i sposoby dokonywania ptatnosci

1. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy. Okres Rozliczeniowy liczony jest od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej. Rozliczenia mogg by¢ dokonywane w Okresach Rozliczeniowych
bezposrednio nastepujgcych po Okresie Rozliczeniowym, ktérego dotyczg lub w okresach pdzniejszych, jesli ich
wczesniejsze dokonanie nie bytlo mozliwe z przyczyn nie zaleznych od Dostawcy ustug.

2. Okres Rozliczeniowy dla Ustugi mobilnego Internetu liczony jest od dnia dokonania Aktywacji Podstawowego Pakietu
Danych dla danej Karty SIM. Optaty za Podstawowe Pakiety Danych rozliczane sg w Okresach Rozliczeniowych.
Wysokos$¢ optat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposoéb ich naliczania okresla Cennik.

3. Abonenci przy podpisaniu Umowy, a najpdzniej przy wykonaniu Aktywacji zobowigzani sg do zapfaty optaty
aktywacyjnej, w wysokosci okreslonej w Cenniku. W sytuaciji, gdy Abonent posiada juz przytgczenie do Sieci Dostawcy
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ustug i nie jest wymagana instalacja, a Abonent zawiera Umowe lub dokonuje zmiany Pakietu taryfowego, wéwczas
obcigzony zostanie optatg aktywacyjng w wysokosci okre$lonej w Cenniku.

4. W przypadku, gdy Ustugi byly Swiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej opfaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustugi byty swiadczone w danym Okresie
Rozliczeniowym.

5. Optaty jednorazowe za Ustugi Dodatkowe doliczane sg do Rachunku za Okres Rozliczeniowy, w ktérym zostaty
wykonane lub aktywowane.

6. Optaty za Dodatkowe Pakiety Danych naliczane sg za kazde Dotadowanie Limitu Danych o Dodatkowy Pakiet Danych,
oraz doliczane sg do faktury za Okres Rozliczeniowy w ktérym nastgpito udostepnienie dla danej Karty SIM
Dodatkowego Pakietu Danych.

7. Optaty abonamentowe za Ustugi bedg uiszczane przez Abonenta na podstawie Rachunkéw dostarczanych przez
Dostawce ustug w formie wybranej przez Abonenta zgodnie z oswiadczeniem Abonenta, wptatg na rachunek bankowy
Dostawcy ustug lub w kasie Dostawcy ustug w BOK. Za termin zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego
Dostawcy ustug lub w przypadku zaptaty w kasie BOK — dzien zaptaty w kasie BOK.

8. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania zaptaty optaty abonamentowej z gory, do 10 dnia kazdego miesigca za
dany miesigc w ktérym ustuga jest wykonywana lub w terminie wynikajacym z przekazanego Rachunku.

9. Za opodznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za opéznienie.

10. W zwigzku z op6znieniem sie z ptatnosciami, Dostawca ustug moze wszczg¢ procedure windykacyjng opisang w §
10 ust. 5 -14 Regulaminu.

§ 5. Tryb i warunki dokonywania zmian w Umowie

1. Zzastrzezeniem ponizszych postanowierh Umowy lub wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
zmiana Umowy nastepuje na mocy aneksu zawartego przez Strony, w formie pisemnej, elektronicznej, telefonicznie,
za posrednictwem E-BOK lub za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowej Dostawcy ustug.
Wszelkie oswiadczenia skladane przez Strony w formie dokumentowej, w szczegolnosci telefonicznie, za
posrednictwem wiadomosci mailowych lub innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. E-BOK), beda
przesytane przez Dostawce ustug w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na odtworzenie przestanych wzorcow i
informacji w niezmienionej postaci, w kazdym czasie) na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej bgdz
udostepniane i przekazywane w BOK.

2. Dostawca ustug moze dokonacé jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, niezaleznie od okresu na jaki zostata zawarta,
w przypadku, gdy: (a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w
szczegolnosci ze zmiany stawek podatku towaréw i ustug lub z decyzji Prezesa UKE, lub (b) proponowane zmiany sg
wytgcznie na korzys¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej
ustugi, rozszerzenie zakresu, zawartosci lub funkcjonalnosci $wiadczonych Ustug, dostgpnosci technologii, poziomu
ochrony prywatnosci lub danych Abonenta, lub (c) proponowane zmiany majg wytacznie charakter administracyjny i
nie pociggajag za sobg negatywnych skutkéw dla Abonenta.

3. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 2, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe z
uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 23 Regulaminu.

4. Dostawca ustug publikuje tre$¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 2 na swojej stronie internetowej, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie, przy czym czas ten moze ulec skroceniu,
jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynikajg proponowane zmiany nastgpi z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub krotszy okres wynika¢ bedzie z decyzji Prezesa UKE.

5. Termin na realizacje uprawnienia Abonenta, o ktérym mowa w ust. 3 nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie
proponowanych zmian.

6. Dostawca ustug dorecza Abonentowi tres¢ proponowanych zmian, o ktérych mowa w ust. 2, na Trwatym nosniku,
informujgc go jednoczesnie o przystugujgcym mu uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy.

7. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokre$lony, po
okresie jej obowigzywania na czas okreslony, Dostawcy ustug przystuguje prawo do dokonania zmiany warunkéw
Umowy w nastepujacych okolicznosciach:

a. w przypadku wydania przez Prezesa UOKIK, Prezesa UODO lub inny organ administracji publicznej decyzji,
zalecen (w tym zalecen pokontrolnych) lub interpretacji, a takze w przypadku prawomocnych orzeczen
sgdéw powszechnych, ktére to decyzje, zalecenia, interpretacje lub orzeczenia zobowigzujg Dostawce ustug
do dokonania zmian — Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy w granicach
okreslonych tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami oraz o ile uprawnienia lub
obowigzki natozone tymi decyzjami, zaleceniami, interpretacjami lub orzeczeniami majg bezposredni wptyw
na Ustugi Swiadczone Abonentowi;

b. jesl:

i. dojdzie za zaprzestania nadawania programu telewizyjnego lub zaprzestania swiadczenia Ustugi
lub dostarczania funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji przez partnera Dostawcy ustug, z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy ustug;

ii. dojdzie do jednostronnej zmiany lub rozwigzania umowy fgczgcej Dostawce ustug z partnerem, z
pomocg ktérego dostarczane sg Ustugi, program telewizyjny lub funkcjonalnosci, produkty lub
aplikacje na rzecz Abonenta, a ta zmiana lub rozwigzanie umowy ma wptyw na Ustugi, program
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telewizyjny, funkcjonalnos$ci, produkty lub aplikacje i wykonanie zobowigzanh przez Dostawce ustug,
przy czym zmiana lub rozwigzanie miaty miejsce z przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug;

iii. jezeli z uwagi na relacje z partnerem Dostawcy ustug, Dostawca ustug podejmie decyzje o
zaprzestaniu oferowania lub $wiadczenia Ustugi, dostarczania programu telewizyjnego,
funkcjonalnosci, produktu lub aplikacij;

iv. z danej Ustugi, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji korzysta mniej niz 3% bazy Abonentow

- Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy wytgcznie w zakresie wynikajgcym jednej z okolicznosci

wskazanej powyzej, i tylko w stosunku do Ustug, programoéw telewizyjnych, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, na ktére

okolicznosci te majg bezposredni wplyw, przy czym zmiana ta moze polega¢ na zaprzestaniu $wiadczenia Ustugi,
programu telewizyjnego, funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji. Jesli zmiana bedzie wigzata sie z zaprzestaniem

Swiadczenia Ustugi, programow telewizyjnych funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, za ktére Informacje Przedumowne

przewidujg/e odrebng optate, Dostawca ustug zaprzestanie jej pobierania. Zmiana moze dotyczy¢ jedynie Ustug,

funkcjonalnosci, produktu lub aplikacji, ktoére nie stanowig gtéwnego elementu Ustugi i majg one charakter wytacznie
uzupetniajgcy. Wprowadzona zmiana nie bedzie powodowaé postania nowych optat dla Abonenta;

c. jesli z danej taryfy korzysta mniej niz 3% bazy Abonentéw — Dostawca ustug moze dokonac¢ jednostronnej
zmiany Umowy i zaprzesta¢ oferowania danej taryfy oraz dokona¢ zmiany taryfy na inng, przy czym nie
wplynie to na wysokos$¢ optaty abonamentowej i dostepnos¢ dla Abonenta podstawowych ustug okreslonych
w dotychczasowej tresci Umowy;

d. jesli technologia wykorzystywana w procesie $wiadczenia Ustug lub parametry tej Ustugi bedg istotnie
odbiega¢ od technologii powszechnie stosowanych w $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub od
parametrow ustug powszechnie $wiadczonych przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych (standardu
rynkowego) — Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy poprzez zmiane technologii
Swiadczenia Ustugi, zmiane parametrow jej Swiadczenia lub zaprzestaé swiadczenia Ustugi, przy czym nie
wplynie to na wysokos¢ optaty abonamentowej, wprowadzona zmiana nie bedzie powodowaé powstania
nowych optat dla Abonenta oraz jesli zmiana ta bedzie wigzata sie z zaprzestaniem $wiadczenia Ustugi, za
ktére Dostawca ustug pobiera odrebng optate, Dostawca ustug zaprzestanie jej pobierania.

8. W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub przeksztatconej w umowe zawartg na czas nieokreslony
po okresie jej obowigzywania na czas okreslony, w przypadku wzrostu kosztdw prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej przez Dostawce ustug, ktérych wzrost nastgpit niezaleznie od Dostawcy ustug, wynikajgcych ze
(i) wzrostu obcigzen publicznoprawnych, (ii) wzrost cen oprogramowania wykorzystywanego do $wiadczenia ustug,
(iii) wzrostu optat licencyjnych z tytutu Swiadczenia ustug telewizji cyfrowej, (iv) wzrostu ptacy minimalnej, (v) wzrostu
cen za prad lub gaz, (vi) wzrost kosztéw udostepniania Dostawcy ustug sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej - odpowiednio do rodzaju ustug - Dostawca ustug moze zmieni¢ wysokos$¢ abonamentu i innych
cen wskazanych w Informacji Przedumownej. Zmiana nastapi wedtug nastepujgcych zasad:

a. podwyzszenie ceny dotyczy¢ bedzie jedynie cen za ustuge, ktorej dotyczy podwyzszenie danego kosztu
(bedacego podstawg do wprowadzenia podwyzki);

b. podwyzszenie ceny bedzie proporcjonalne do podwyzszenia kosztu $wiadczenia danej ustugi, ktérej dotyczy
podwyzka;

c. podwyzka moze nastgpi¢ nie czesciej niz dwa razy w ciggu kazdych 12 miesiecy obowigzywania Umowy, w
odstepach nie mniejszych niz 6 miesiecy.

9. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas nieokreslony lub na czas
okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z zewnetrznych okolicznosci:

a. o charakterze niezaleznym od Stron oraz

b. ktérego Strony nie mogtly przewidzie¢ przed zawarciem Umowy oraz

c. ktérego nie mozna unikng¢ ani ktéremu Strony nie mogly zapobiec przy zachowaniu nalezytej starannosci
oraz

d. ktérej nie mozna przypisa¢ drugiej Stronie.

Za wyzej wskazane zewnetrzne okolicznosci uznaje sie miedzy innymi: powédz, pozar, nadmierne opady, wiatry nawalne,

skrajnie wysokie temperatury i kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, epidemie,

promieniowanie lub skazenia.

10. Dostawca ustug dorecza Abonentowi, tres¢ kazdej proponowanej zmiany wskazanej w ust. 7-9 powyzej z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, na Trwatym no$niku, w postaci
odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze Abonent zlozyt Zgdanie doreczania mu tej
korespondencji w innej formie.

11. W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 7-9 powyzej, Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w
dowolnej formie, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych
zmian.

12. Dostawca Ustug publikuje kazde proponowane zmiany na swojej stronie internetowej co najmniej z miesiecznym
wyprzedzeniem. Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci, na swojej stronie internetowej, tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich zycie. Okres ten
moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

13. Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do zmian Informacji Przedumownych oraz Zwieztego
Podsumowania Warunkéw Umowy.
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§ 6 Sktadanie zaméwien na Ustugi

1. Abonent moze zgtosi¢ zamoéwienie na dodatkowe Pakiety Taryfowe, Ustugi Dodatkowe a w przypadku Ustugi
mobilnego Internetu lub Ustugi gtosowej, takze na zwiekszenie Limitu Danych lub zaméwienie na Dodatkowy Pakiet
Danych (a) pisemnie na adres Dostawcy ustug; (b) osobiscie w BOK Dostawcy ustug; (c) droga elektroniczng za
posrednictwem E-BOK lub formularza dostepnego na stronie www Dostawcy ustug; (d) na adres mailowy Dostawcy
ustug; (e) telefonicznie w tym poprzez wystanie SMS; (f) w TV Panelu, w zaleznosci od tego, ktéra forma dla ztozenia
zamowienia obowigzuje i jest akceptowana przez Dostawce ustug.

2. Zamowienie powinno wskazywaé¢ oznaczenie Abonenta, date i oznaczenie Umowy zawartej z Dostawcg ustug, w
sposéb umozliwiajgcy jego identyfikacje. Dostawca ustug potwierdza Abonentowi otrzymanie zaméwienia. Dostawca
ustug potwierdza Abonentowi otrzymanie zaméwienia na Trwatym nosniku.

3. W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w jeden ze sposobow okreslonych w ust. 1 pkt c), d), e)if),
Abonent jest zobowigzany do wystania potwierdzenia zwigzania sie warunkami dostarczonymi przez Dostawce ustug
na Trwatym nosniku (fj. w jednej z form: w formie pisemnej, mailowej, za posrednictwem SMS). Dostawca ustug
utrwala ztozone oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie warunkami dostarczonymi przez Dostawce ustug i dorecza
je Abonentowi na Trwatym nosniku. Z chwilg otrzymania przez Dostawce ustug oswiadczenia Abonenta o zwigzaniu
sie zmienionymi warunkami, zostaje zawarty aneks do Umowy o tresci uzgodnionej przez Strony.

4. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi tre$¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw Umowy albo oswiadczenie o
niemozliwosci Swiadczenia Ustug zgodnie ze ztozonym zamdwieniem, na Trwatym nosniku, niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia zamdwienia przez Abonenta.

5. Swiadczenie Ustug na zmienionych warunkach rozpoczyna sie od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, nastepujgcego
po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym Abonent ztozyt oSwiadczenie z ust. 3 powyzej, pod warunkiem dokonania ich
zmiany na nie krécej niz 5 dni przed zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego, chyba ze Aktywacja dodatkowego
Pakietu Taryfowego lub Ustug Dodatkowych nastepuje, o ile Dostawca ustug przewiduje takg mozliwos¢, od
nastepnego dnia roboczego po potwierdzenia warunkéw Umowy o ktérym mowa w ust. 3 powyze;j.

6. W przypadku gdy zamowienie dotyczy zwigkszenia Limitu Danych lub zamoéwienia Dodatkowego Pakietu Danych w
ramach Ustugi mobilnego Internetu, zwiekszony Limit Danych lub Dodatkowy Pakiet Danych, zostanie udostepniony
Abonentowi w terminie nie dtuzszym niz 4 dni od dnia ztozenia zamdéwienia na zwiekszenie Limitu Danych lub
zamowienia na Dodatkowy Pakiet Danych. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych w przypadku Ustugi glosowej
nastgpi od nowego Okresu rozliczeniowego. Aktywowanie Dodatkowego Pakietu Danych nie wymaga zmiany Umowy
w formie aneksu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej. Abonent, ktéry jest zwigzany ztozonym zamodwieniem na
Dodatkowy Pakiet Danych nie moze go cofng¢ po jego dojsciu do adresata.

7. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o $wiadczenie kolejnej Ustugi, okres obowigzywania Umowy zawarte;j
w stosunku do pierwszej ustugi nie ulega przedtuzeniu na czas obowigzywania umowy o swiadczenie kolejnej ustugi,
chyba ze Abonent wyrazi na to zgode.

8. W przypadku zawarcia przez Abonenta Umowy o Swiadczenie Ustugi dostepu do Internetu wraz z inng Ustugg
oferowang przez Dostawce ustug lub wraz z udostepnieniem Sprzetu, Dostawca ustug bedzie stosowat postanowienia
w zakresie doreczenia Zwieztego Podsumowania Warunkéw Umowy, publikowania informacji na temat oferowanych
Ustug, maksymalnego okresu obowigzywania Umowy, automatycznego przedtuzania, zmiany Umowy, zmiany
dostawcy ustugi dostepu do internetu oraz wystepowania statych i znaczacych rozbieznosci pomiedzy Umowg a
wykonaniem Ustugi, odpowiednio do kazdej z tych Ustug.

9. Abonentowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy, dokonanej
poprzez ztozenie zamowienia o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, ha zasadach wskazanych w Regulaminie.

§ 6 Ograniczenia w korzystaniu z Ustugi badz aplikacji

1. Dostawca ustug traktuje wszystkie transmisje danych réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich
tres¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce, konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub
udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane urzgdzenia telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie
stosowaniu odpowiednich srodkoéw zarzgdzania ruchem.

2. Za pomocg Ustugi mobilnego Internetu, Abonent ma prawo do uzyskania dostepu do informacji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i Ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do
korzystania ze Sprzetu, niezaleznie od lokalizacji Abonenta lub Dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca
pochodzenia lub miejsca docelowego informaciji, tresci lub Ustugi.

3. Dostawca ustug moze (a) ograniczy¢ nagrywanie Programow i innych tresci, w tym na zewnetrznych nosnikach
danych, w przypadku swiadczenia Ustugi telewizji; (b) ograniczy¢ korzystanie z Ustugi dostepu do Internetu lub Ustugi
mobilnego Internetu, w przypadku wykorzystania przez Abonenta Limitu danych, zgodnie z Cennikiem; (c) ograniczy¢
korzystanie z Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, w przypadku gdy tgcze internetowe Abonenta nie zapewnia
niezbednej jakosci do poprawnej transmisji danych gtosowych.

4. Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika korncowego na tym samym Sprzecie z Ustugi dostepu do Internetu oraz
z oferowanych przez Dostawce ustug innych Ustug niebedgcych Ustugg dostepu do Internetu, ktére sg
zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji lub Ustug, lub ich potgczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest
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niezbedna dla spetnienia wymogow okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji lub Ustug (tzw. ustug
specjalistycznych), moze spowodowaé ograniczenia predkosci i zwiekszanie opoznien przesytania danych do i z
Internetu dla Abonenta.

5. Dostawca ustug moze ponadto przerwa¢ albo w istotnym zakresie ograniczyé swiadczenie Ustugi lub oferowanie
Pakietu Taryfowego lub Ustug Dodatkowych, jezeli zachodzg uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie
wymagan dotyczgcych (a) zachowania ciggto$ci $wiadczenia Ustugi, w przypadku awarii Sieci lub w sytuacjach
szczegolnego zagrozenia; (b) zachowania ochrony integralno$ci Sieci; (c) interoperacyjnosci Ustug; (d) zachowania
tajemnicy komunikacji elektronicznej lub ochrony danych w Sieci; (e) spetniania wymagan dotyczacych
kompatybilnosci elektromagnetyczne;.

6. Dostawca ustug moze stosowac $rodki zarzgdzania ruchem, ktére moga m.in. blokowaé¢, spowalniaé, zmienic,
ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowa¢ w okreslone tresci, aplikacje lub Ustugi, lub okreslone kategorie tresci,
aplikacji lub Ustug, lub tez pogarsza¢ ich jakos¢, tylko w razie koniecznosci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby (a)
zapewni¢ zgodnos¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami
krajowymi, ktérym podlega Dostawca ustug, w tym prawu karnemu nakazujgcemu np. blokowanie okreslonych tresci,
aplikacji lub ustug, lub ze zgodnymi z prawem Unii Europejskiej $rodkami stuzgcymi wykonaniu takich aktow
prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw
publicznych dysponujgcych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub
nakazanego przez organy publiczne blokowania nielegalnych tresci); (b) utrzymac integralnosc i bezpieczenstwo Sieci,
Ustug oraz Sprzetu; (c) zapobiec grozgcym przecigzeniom Sieci oraz fagodzi¢ skutki przecigzenia Sieci, o ile
réwnowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

7. Dostawca ustug nie ogranicza oraz nie uniemozliwia Abonentowi (a) korzystania z dostepu do Sieci za posrednictwem
lokalnej sieci radiowej wybranej przez Abonenta, w przypadku gdy lokalna sie¢ radiowa zostata udostepniona; (b)
udostepnienia lokalnej sieci radiowej na potrzeby korzystania z dostepu do sieci telekomunikacyjnej na rzecz innych
uzytkownikéw koncowych niz Abonent (np. sie¢ typu hotspot).

8. W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg za swiadczong Ustuge, Dostawca ustug moze ograniczy¢ lub
zawiesi¢ swiadczenie Ustug. W przypadku ograniczenia swiadczenia Ustug telefonii lub Ustug gtosowych, Dostawca
ustug zablokuje mozliwos¢ inicjowania potgczen gtosowych, za wyjatkiem potgczen na numery alarmowe. W
przypadku ograniczenia swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu, Dostawca ustug ograniczy dostep do stron
internetowych w tym poprzez wyswietlaniu komunikatéw o zalegtosciach na ekranie urzgdzenia, w przegladarkach
internetowych. W przypadku ograniczenia swiadczenia Ustug telewizji, Dostawca ustug ograniczy dostep do
Programoéw w tym poprzez wyswietlaniu komunikatow o zalegtosciach na ekranie urzgdzenia, na ktérym oglgdane sg
przez Abonenta Ustugi telewizji. W przypadku zawieszenia Swiadczenia Ustugi telefonii lub Ustugi gtosowej, Abonent
bedzie moégt korzysta¢ wytacznie z potgczen na numery alarmowe. Zawieszenie $wiadczenia Ustug dostepu do
Internetu lub Ustug telewizji bedzie polegac na catkowitym uniemozliwieniu korzystania z tych Ustug.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Umowa zostaje sporzadzona w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

2. Na podstawie art. 288 ust. 3 PKE, (a) informacje o wysokosci odszkodowania w przypadku wypowiedzenia Umowy
przez Abonenta lub z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki Umowa zostata zawarta; (b) zasady, tryb i terminy
sktadania reklamagciji; (c) sposoby przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych oraz (d) warunki zwrotu
wydanego Sprzetu, w przypadku zakonczenia Umowy, ze wskazaniem Strony, ktéra poniesie koszty zwrotu, zostaty
opisane w Informacji Przedumowne;j.

3. Integralng czes¢ Umowy stanowig zatagczniki:

Informacje Przedumowne, na ktdre sktadajg sie Regulamin, Regulamin promocji oraz Cennik;

Zwiezte Podsumowanie Warunkéw Umowy;

Wykaz Programéw — w przypadku Umowy zawartej na Ustugi telewizji;

Protokét przekazania Sprzetu i instalacji;

Instrukcja postepowania ze sprzetem,

Dokument Os$wiadczenia oraz wnioski Abonenta;

g. Wz6r formularza do odstgpienia od Umowy.

4. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig umowy a jej zatgcznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty
postanowienia umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w umowie i jej zatgcznikach zastosowanie znajda przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, a zwtaszcza ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

~oooow

W imieniu dostawcy ustug umowe zawarb/a: ..........ccocceieminniiiiicnniciees
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Kontakt z firma Skynet Sp. z o0.0. :

- Nasze biuro znajduje sie na ul. Warszawskiej 410 w Zielonkach (gmina Stare Babice) i pracuje od poniedziatku do
piatku w godz. 8-17

- Poza godzinami pracy biura, zgtaszanie ewentualnych awarii, odbywa sie za posrednictwem telefonu
22 487 10 00 wew. 2.
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Zataczniki do Umowy

OSWIADCZENIA ORAZ WNIOSKI ABONENTA

ZALACZNIK DO UMOWY Z DNIA ... NRS/.cooiiiii,

Zgody i wnioski wymagane do otrzymania rabatu:
* zgody marketingowe (5,00 zt z VAT miesiecznie) — pkt. 7,8,9,10,
* zgody na komunikacje elektroniczng i przesytanie faktury na adres email (5,00 zt z VAT miesiecznie) —
punkty 3,4,6,11

Oswiadczam, ze:

1. []otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z warunkami Umowy, Informacjami Przedumownymi, Protokotem przekazania
Sprzetu i instalacji, Wykazu Programoéw i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Jestem swiadomy/a, ze klikniecie
przycisku ,akceptuje dokument” i potwierdzenie kodem sms skutkuje zawarciem umowy w formie dokumentowej
zgodnie z ogdélnymi warunkami umowy,

2. [ ] otrzymatem/am i zapoznatem/am sig¢ przed zawarciem umowy z informacjg na temat praw i skutkdéw odstgpienia
od umowy oraz zostat mi przekazany formularz dla odstgpienia od Umowy.

3. []wyrazam zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych swiadczonych ustug, ktérych dotyczy niniejsza
Umowa, na adres e-mail wskazany w Umowie,

Wnosze o:

4. [ ]dostarczanie mi kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika drogg elektroniczng
na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta, chyba ze przepisy obowigzujgcego prawa
przewidujg zawiadomienia przez publiczne ogtoszenia,

5. [ ] o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem
czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug / na
odlegtosé.

6. [ ]dostarczenie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje drogg elektroniczng na
wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej,

Oswiadczenia marketingowe - Oswiadczam, ze:

7. [ ] wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych, promocyjnych w tym dla
prezentacji nowych produktéw i nowych ustug przez Dostawce oraz podmioty powigzane z Dostawca.

8. [ ] wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w Umowie,
przez czas trwania Umowy.

9. [] wyrazam zgode na przesylanie informacji marketingowych zwigzanych ze $wiadczonymi przez Dostawce,
ustugami i produktami, za pomocg urzgdzen koncowych oraz automatycznych systeméw wywotujgcych, w tym przy
uzyciu poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS lub MMS oraz konta eBOK, przez czas trwania Umowy.

10. [ ] wyrazam zgode na otrzymywanie od Dostawcy, takze po zakonczeniu Umowy, nie dtuzej niz przez okres dwdch
lat, drogg elektroniczng na wskazany przeze niego adres e-mail oraz numer telefonu, informacji handlowych oraz na
przekazywanie mi tresci dotyczacych produktéw i ustug oferowanych przez Dostawce (marketing bezposredni), przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzgdzen koricowych oraz automatycznych systemow wywotujgcych, w tym przy uzyciu
poczty e-mail, wiadomosci tekstowych SMS lub MMS oraz konta eBOK.

Inne:

11. [ ] wnosze o przesytanie mi informacji o danych kontaktowych, zmianie nazwy, siedziby, danych adresowych,
organu ktory zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarcza, numeru pod ktérym dziatalnosc jest zarejestrowana, kapitatu
zaktadowego, adresu poczty elektronicznej oraz numerze telefonu lub faksu Dostawcy ustug:
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Instrukcja postepowania ze sprzetem

1. W przypadku stwierdzenia braku dostepu do Internetu w pierwszej kolejnosci nalezy odigczy¢ od zasilania na ok.
30 sekund router oraz wszystkie inne urzgdzenia sieciowe.

2. W przypadku stwierdzenia braku zasilania sieci energetycznej lub spadkéw napiecia elektrycznego jak réwniez
w przypadku wytadowan atmosferycznych dla wiasnego bezpieczenstwa oraz w celu unikniecia strat materialnych nalezy
bezwzglednie zastosowac sie do ponizszych zasad postepowania:

a. W przypadku instalacji w domu jednorodzinnym: odtgczy¢ z gniazdka elektrycznego zasilacz
bezprzewodowego urzgdzenia dostepowego, oraz w przypadku dostepu radiowego odtgczy¢ przewdd idacy na
dach z portu POE w zasilaczu. Dodatkowo nalezy odigczy¢ kabel sieciowy (urzgdzenia dostepowego) od komputera,
routera i kazdego innego urzadzenia podtgczonego do sieci Internet, jednoczesnie nalezy te urzgdzenia odigczyé
od zasilania elektrycznego.

b. W przypadku instalacji na osiedlach mieszkaniowych: odtgczy¢ kabel sieciowy od komputera, routera i
kazdego innego urzgdzenia podtgczonego do sieci Internet, jednoczesnie nalezy te urzadzenia odtgczyé od
zasilania elektrycznego.

Zastosowanie si¢ do powyzszych zasad pozwoli zmniejszy¢ ryzyko uszkodzenia urzgdzehn zaréwno nalezgcych do
Operatora (urzgdzenie dostepowe) jak i Abonenta (sprzet komputerowy, routery itp.). Pozwoli to Panstwu na unikniecie nie
tylko ewentualnych niepotrzebnych dodatkowych kosztéw (gwarancje producentdéw sprzetu nie obejmujg przypadkow
uszkodzenia urzgdzen spowodowanych wytadowaniami atmosferycznymi) ale réwniez wystgpienia niepotrzebnych przerw
w dostepie do sieci Internet wywotanych awariami - uszkodzonych urzadzen.

Warunki Bezpiecznego uzytkowania Internetu swiattowodowego FTTH

Swiattowdd to medium transmisyjne, w ktérym do przesytania informacji wykorzystuje sie wigzke laserowa. Urzadzenia
stosowane w sieci Skynet sg catkowicie bezpieczne pod warunkiem racjonalnego uzytkowania.

. Kazda instalacja kliencka zakonczona jest gniazdkiem abonenckim posiadajgcym ztgcze do podtgczenia
kabla swiattowodowego (patchcorda) do routera swiattowodowego.

o Poniewaz swiatto laserowe uzywane w sieci jest niewidzialne dla oka cztowieka i moze spowodowac
uszkodzenie wzroku zabronione jest zagladanie w otwor w gniazdku abonenckim, w koncowke kabla (takze w
sam kabel w przypadku jego uszkodzenia) oraz w gniazdo optyczne w routerze Swiattowodowym. W
szczegolnosci zabronione jest spoglgdanie w wymienione miejsca przy uzyciu przyrzgdow optycznych takich jak
lupy, lornetki, teleskopy, itp.

° Router swiattowodowy nie emituje Swiatta, gdy nie jest podigczony kabel optyczny. Przed odtaczeniem
kabla z routera nalezy odtgczy¢ go uprzednio z gniazdka. Przy podtaczaniu kabla optycznego zalecane jest jego
podtaczenie do routera, a nastepnie do gniazdka abonenckiego.

o W razie pytan i watpliwosci zawsze prosimy o kontakt z naszym dziatem technicznym pod nr telefonu
224871000.
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Wzo6r formularza odstgpienia od Umowy

/adres konsumenta/

Ustugodawca:

Skynet Sp. z o.0.

ul. Warszawska 410,

05-082 Zielonki (gmina Stare Babice)

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze odstepuje 0d UMOWY NI ......ccccevviiiiinieiniieeie e o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z

dnia oo , zawartej z ustugodawca.

Podstawg prawng odstgpienia jest art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.)

Wskazuje, iz oswiadczenie sktadam z zachowaniem terminu okreslonego w art. 10 w/wym. ustawy, a wobec nierozpoczecia
Swiadczenia ustug odstgpienie jest w petni skuteczne.

/podpis konsumenta/

POUCZENIA O ODSTAPIENU OD UMOWY

1. Majg Panstwo prawo odstapi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo na adres wskazany
w formularzu informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy albo w tym czasie ztozyli Panstwo nam o$wiadczenie o odstgpieniu w naszym Biurze Obstugi Klienta
(BOK), Po uptywie powyzszego, 14-dniowego terminu tracg Panstwo prawo do wykonania prawa do odstapienia.

2. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W razie dokonanego przez Panstwa odstgpienia, Dostawca ustug co do zasady zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Panstwa ptatnosci niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy. Jesli jednak na czas obowigzywania umowy udostepnilismy Panstwu jakikolwiek sprzet, czy
urzadzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze zwrotem dokonanych przez Panstwa ptatnosci do czasu ich otrzymania z
powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu ich odestania.

4.  Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte przy dokonaniu
ptatnosci, chyba ze zlozg Panstwo wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposdb, o ile nie bedzie to wigzato sie dla Panstwa
z dodatkowymi kosztami.

5. Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug lub wykonania instalacji bgdz aktywacji ustug przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo za swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od Umowy, w tym
opfaty za instalacje, wskazanej w umowie lub cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, zobowigzani bedziecie
Panstwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $swiadczenia ustugi.

6. Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte sg w udostepnionym Regulaminie swiadczenia
ustug komunikacji elektroniczne;j.

7. Jesli wraz z umowa zawarlicie Panstwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu urzadzenia np. routera, to z chwilg
odstgpienia umowa ta wygasa, a zwrotu urzgdzenia dokonujecie w taki sposob jak w punkcie 6, a zwrotu ceny dokonamy jak
w punkcie 3.
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